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Introducere

Termenul de sociologie isi are originea in cuvantul latinesc ,,socious®- avand sensul de
societate si in cel grecesc ,,logos* - care semnifica stiinta. Intr-0 prima aproximare, sociologia
este stiinta despre social.

Sociologia face parte din stiintele comportamentului uman, studiind interactiunile sociale,
faptele sociale, actiunile sociale, procesele sociale si relatiile dintre indivizi (Sandu, 2016).

Obiectul de studiu al Sociologiei ca stiinta il constituie procesele care au loc in societate si
regulile dupi care se desfisoard aceste procese sociale. In cadrul analizei proceselor sociale
sunt evidentiate interactiunile dintre indivizi, asocierea acestora in grupuri, constituirea i
functionarea comunitatilor umane, institutiile sociale si viata sociala in general.

Cursul de fata se doreste a fi o introducere in cunoasterea socialului dintr-o perspectiva
transdisciplinard. Vom aduce in atentia cititorului, in principal, o perspectiva sociologica si
socio-juridica, asupra unor fenomene precum: institutiile sociale, procesul de socializare,
dinamica status-rol, grupurile sociale si calitatea vietii. Intentia acestui volum este una
didactica. In cuprinsul volumului au fost sintetizate o serie de prelegeri din domeniul
sociologiei generale, sociologiei juridice, filosofiei sociale, sociologiei medicale, predate de
autorul acestui curs. Au fost de asemenea incluse o serie de rezultate ale cercetarilor sociale ale
autorului, mai ales partea teoretica a acestora, precum si sinteza unor rezultate semnificative
ale respectivelor cercetari. Acestea au fost incluse atat ca exemple metodologice, cat si ca
sustineri empirice ale unor paradigme teoretice prezentate in cuprinsul volumului. Fragmentele
preluate din publicatii anterioare ale autorului, mentionate la bibliografie si citate
corespunzator in cuprinsul lucrarii, au fost adaptate specificului acestui volum, destinat a fi un
manual pentru studentii programului Administratie Publica - invatamant la distanta, fiind

totodatd mentionatd sursa originara a acestora.

Obiectivele cursului

Obiectivele cursului in conformitate cu cerintele Registrului National al Calificarilor din
Invatamantul Superior vizeaza formarea la studenti a cel putin urmitoarelor competente:

D Utilizarea conceptelor si principiilor fundamentale de organizare si functionare a
structurilor administrative pentru insertia profesionald in institutii publice si/sau private;

D Descrierea principalelor concepte, teorii, metodologii si proceduri utilizate 1in

organizarea §i functionarea structurilor administrative;



D Formularea de ipoteze si operationalizarea conceptelor-cheie si a principiilor
fundamentale pentru explicarea si interpretarea proceselor si fenomenelor cu care se confrunta
sistemul administrativ;

D Aplicarea principiilor si metodelor de baza ale domeniului pentru cercetarea unui aspect
de complexitate medie din functionarea unei structuri administrative;

D indeplinirea la termen, in mod riguros, eficient si responsabil, a sarcinilor profesionale,
cu respectarea principiilor etice si a deontologiei profesionale;

D Aplicarea tehnicilor de relationare in grup, deprinderea si exercitarea rolurilor specifice

in munca de echipa, prin dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonala.

Competente generale conferite de parcurgerea materialului de studiu

Obiectivul cursului il constituie familiarizarea studentilor cu principalele paradigme
stiintifice ale domeniului si cu terminologia particulard a domeniului.

Dupa parcurgerea acestui modul, studentul va fi capabil sa:

D opereze cu principalele concepte sociologice, si sa elaboreze lucrari originale, pornind de
la aplicarea practica a teoriei si metodologiei specifice domeniului;

D cunoasca principalele metode si tehnici utilizate in stiintele sociale, precum si
modalitatea de constructie a instrumentelor de cercetare sociala;

D inteleagd metodologia utilizata intr-0 Cercetare sociala, fiind capabil sa proiecteze, cel
putin la un mod minimal, o cercetare sociala proprie, construind un ghid de interviu, un ghid de
chestionar etc. si aplicand direct pe teren aceste tehnici sociologice ;

D interpreteze datele provenite dintr-o ancheta sociologica.

Cerinte preliminare

Materialul de studiu propus studentilor din anul al Il-lea de la specializarea Administratie
Publicd urmareste permanent stabilirea unor conexiuni cu o serie de alte discipline ce s-au
studiat pe parcursul anilor anteriori de studiu, conform planurilor de Invatamant. Aceste
discipline sunt: Stiinta Administratiei, Teoria Generald a Statului si a Dreptului, Management

General. Comunicarea in administratia publica.

Unitatile de invatare care compun modulul Sociologie sunt:

Unitatea de Invatare 1: Institutii sociale, structura socialului si functiile sistemelor
sociale;

Unitatea de Invatare 2: Elemente de istoria sociologiei;

Unitatea de Invatare 3: Elemente de sociologia deviantei si

marginalizare;



Unitatea de Invatare 4: Sociologia calitatii vietii;

Unitatea de invatare 5: Procesul de socializare;

Unitatea de invatare 6: Elemente de sociologia grupurilor;

Unitatea de Invatare 7: Elemente de metodologia cercetarii sociale;
Unitatea de Invatare 8: Tehnici de cercetare sociologica,

Unitatea de invatare 9: Aspecte specifice privind metodologia calitativa in

cercetarea sociologica.

Materiale necesare pentru activitatile tutoriale
La activitatile tutoriale programate sunt necesare cateva materiale: foi de hartie, pix sau

stilou si prezentul suport de curs.

Teme de control

La finalul materialului de studiu studentii vor gasi instructiunile de realizare ale celor doua
teme de control:

1. Elaborarea unei microcercetiri sociologice cu tema Increderea publica in institutiile care
compun administratia publica locala a localitatii in care locuiti;

2. Elaborarea unei anchete sociologice prin chestionar cu privire la Calitatea vietii in
localitatea Dumneavoastra (e vor explicita pe larg indicatorii obiectivi si subiectivi ai calitatii
vietii).

Temele de control vor fi trimise prin email, pe platforma electronica sau prezentate in ziua
programata pentru colocviu.

Pentru obtinerea punctajului maxim (10 puncte), la fiecare tema de control trebuie
indeplinite urmatoarele criterii: fiecare tema trebuie redactata in 1500-2000 de cuvinte, sa
cuprindd obiectivele si ipotezele cercetarii, sinteza literaturii de specialitate consultata pentru
definitivarea obiectivelor, metodologia utilizata, inclusiv instrumentele, esantionul, principalele
rezultate si concluziile. Temele de control vor fi evaluate antiplagiat prin intermediul soft-ului
Turnitin. Continutul maxim de similaritate admis este de 9%. Daca pragul de similaritate este

depasit, tema este considerata neefectuata.

Evaluare:

Evaluare formativa si evaluare sumativa. Evaluarea cuprinde atat activitatea individuala
din timpul semestrului, materializatd in realizarea celor doua teme de control, cat si examinarea
finala, la sfarsitul parcurgerii tuturor unitatilor de continut.

In cadrul fiecarei unititi de invitare au fost adiugate sarcini de invitare cu caracter

optional care permit aprofundarea continuturilor cognitive si transformarea acestora in



competente, prin intermediul invatarii prin descoperire si a lucrului in echipd. Temele sunt
optionale, studentii putdnd alege intre mai multe teme prezentate in vederea realizarii unui
portofoliu de lectura si a unor eseuri pornind de la bibliografie, care vor fi expuse atentiei
colegilor si a primirii unui feedback, atit de la colegi, cat si de la tutore.

Implicarea studentului in realizarea temelor optionale si calitatea rezolvarii acestora va fi
evaluata pe baza portofoliului adiacent temelor de control.

Nota finald se compune din:

1. nota obfinutd in urma evaludrii finale la colocviul pregatit avand ca baza materialul
actual de studiu sau orice alte resurse bibliografice propuse la finalul manualului:

Pondere la nota finala — 60%

2. nota obtinuta pentru cele doua teme de control:

Pondere la nota finala — 40%
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Introducere

Cunoagsterea stiintificd porneste de la o serie de postulate care jaloneaza criteriile de
stiintificitate ale unui discurs, pe care le vom analiza pentru a vedea in ce masura acestea mai
sunt actuale 1n orizontul stiintelor contemporane, in ce masurd reconstructia paradigmei
stiintifice afecteaza criteriile de stiintificitate. Consecintele unei teorii stiintifice propun
experimentele ce urmeaza a fi efectuate pentru a o justifica. Aceste experimente fragmenteaza
realitatea pentru a corespunde modelului teoretic. Basarab Nicolescu (2007) face distinctia
intre real si realitate: ,realul semnifica ceea ce este, in timp ce realitatea este legatd in
experienta umana”. Realitatea este conceputa a avea niveluri. ,,Un nivel de realitate integreaza
ansamblul de sisteme care prezinta invarianta sub actiunea unor legi generale” (Nicolescu,
2007) Fiecarui nivel de realitate ii corespunde o logicd proprie. Existenta nivelurilor de
realitate face necesard introducerea conceptului de complexitate. Complexitatea poate fi
inteleasa ca o descriere a trecerii de la un nivel de realitate la altul. La fiecare nivel de realitate
in parte se construieste o complexitate care se structureaza prin propriul ,,nivel de integrare”.
Mai multe niveluri de integrare pot apartine unui singur nivel de realitate.

Cunoasterea teoriilor sociale poate fi potentata de intelegerea mecanismelor rationale care
stau la baza acestora. Teoriile sociale actuale - ca de altfel teoriile stiintifice in genere - au 0
constructie metateoreticd cu caracter filosofic care constituie fundamentul intelegerii si
acceptdrii acestora. Ipoteza rationalitdtii actiunilor umane - sau respectiv a irationalitatii
acestora - constituie doud directii ce vor fi ambele fructificate atat de filosofi ai spatiului social
cat si de sociologi, ambele specializari regasindu-se de multe ori in persoana aceluiasi
cercetator. Analizand nucleul unei constructii teoretice in stiintele sociale, acesta se prezinta de
obicei sub forma unei ipoteze si a unei constructii metodologice, venita sa valideze respectiva

ipoteza.



UNITATEA DE INVATARE 1:
Institutii sociale, structura socialului,
functiile sistemelor sociale

Cuprins:
1.1. Introducere
1.2. Competentele unitatii de invatare
1.3. Sociologia - definitie, ramuri ale sociologiei, relatia acesteia
cu alte stiinte
1.4. Institutii sociale
1.5. Administratie publica si birocratie
1.6. Structura sociala. Sociologia structuralista
1.7. Functii sociale. Sociologia functionalista
Rezumat
Test de autoevaluare
Lucrare de verificare

Miniglosar

1.1. Infroducere

Termenul de sociologie isi are originea in cuvantul latinesc ,,socious” cu sensul de
societate si termenul grecesc ,,logos®, care semnifica stiintd. Ca atare, intr-o prima aproximare,
sociologia este stiinta despre social. Primul care a utilizat si definit termenul de ,,sociologie” a
fost Auguste Comte (2005) - anterior, el utilizand conceptele de “filosofie pozitiva” si

respectiv “fizicd sociald” pentru a defini viitoarea stiinta.

1.2. Competentele unitatii de invatare

La finalul parcurgerii acestei unitati de invatare, studentul va fi capabil sa defineasca
sociologia si sa explice necesitatea studierii acestei stiinte in contextul unei fundamentari
stiintifice a politicilor publice precum si a analizei institutiilor si a fenomenelor sociale.

Durata de parcurgere a unitatii de invatare este de 2 ore.

! n acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2014a). Elemente
de sociologie: Sociologie generald. Sociologie juridicd. Metodologia cercetarii sociale (pp. 7-19).
Bucuresti, Romania: Tritonic.
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UNITATEA 1: Institutii sociale, structura socialului, functiile sistemelor sociale

.3. Sociologia - definitie, ramuri ale sociologiei, relatia acesteia cu alte

1
stiinte

Sociologia este stiinta care studiazd socialul sub aspectul proceselor care au loc in

societate si a regulilor dupa care aceste procese sociale se desfasoara.

Procesele sociale implica atat interactiunile dintre indivizi, cat si asocierea acestora in
grupuri si institutii sociale, comunitati umane si societate in general. Ca atare, sociologia este
stiinta care studiaza viata sociala. Max Weber (1992) a definit la randul sau sociologia ca
stiingd a actiunii sociale. Pentru George Gurvitch (2007), obiectul de studiu al sociologiei il
constituie fenomenele sociale totale.

Alte definitii ale sociologiei vizeaza obiectul acesteia - si anume existenta sociala,
structura sociala, studiul vietii sociale, a fenomenelor comunicationale etc.

Schifirnet (2012) defineste sociologia ca fiind stiinta dedicata explicarii si intelegerii

structurii si functionarii realitatii sociale.

1.3.1. Relatia dintre sociologie si stiintele sociale

Relatia dintre filosofia sociala si sociologie este una de naturd istorica, sociologia insasi
avandu-si originea in gandirea sociald. Sociologia pastreaza de la aceasta tentatia universalului,
aceea de a explica functionarea Intregului camp social pe baza unei serii de legitati ce pot fi
cunoscute si explicate rational. Epistemologia sociald, ca largd zona de reflectie metateoretica,
permite transparenfa la cunoastere a sociologiei si comunicarea vie dintre aceasta si celelalte
sfere stiintifice ale cunoasterii socialului. Reflectia epistemologica este parte atit a sociologiei,
ca dimensiune metateoretica a acesteia, dar si din filosofia cunoasterii socialului, zona care fi
garanteaza convergenta cu celelalte stiinte si forme ale cunoasterii sociale.

Larga Intrepatrundere intre filosofia sociald si sociologie nu duce la diluarea epistemica a
acesteia, ci mai degrabd la o plus-valoare cognitiva de care ambele discipline beneficiaza.
Reflectia asupra semnificatiei socialului, a insasi realitatii acestuia, face ca cele doua sfere ale
cunoasterii sa fie transparente una fata de cealalta si astfel perspectivele metateoretice, venind
din sfera filosofiei, sd infuzeze cercetarea empiricd si, reciproc, datele empirice sa ridice
campuri problematice noi in zona reflectiei teoretice.

In raport cu stiintele economice exista de asemenea o transparenta cognitiva. Sociologia nu
poate ignora economicul ca instantd de explicitare a comportamentului uman. Motivatia
economica ramane una dintre cele mai importante mecanisme de ghidare a comportamentului

si a actiunii sociale a indivizilor. Intelegerea resorturilor economice nu doar faciliteaza
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explicatia sociald, ci permite proiectarea actiunii sociale, latura pragmaticd a cunoasterii
socialului. Sfera manageriala, si mai ales managementul resurselor umane, este o zona
privilegiata de interferentd intre domeniul economicului si cel al socialului in studierea
comportamentului organizational si leadership-ului.

Cu stiintele politice, sociologia se intilneste in zona explicarii comportamentului civic si
politic. Sociologia politica - si mai ales cea electorala - constituie un instrument puternic de
programare a actiunilor politice si de verificare a impactului mesajului politic, etc. Decizia
politica in sine are la baza evaluarea impactului social al politicilor publice si nevoii sociale,
asa cum rezultd din diversele diagnoze sociale.

Cu domeniul psihologiei, sociologia imparte aria studiului comportamentului. In mod
traditional, distinctia dintre cele douad stiinte - avand ca obiect comportamentul uman - este
aceea ca in timp ce psihologia vizeazd 1n general individualul, sociologia privilegiaza
comportamentul colectiv.

Profesorul Liviu Drugus (2011) aratd ca ar trebui sa se redefineasca sferele stiintelor
sociale, incluzand sociologia, economia, stiintele politice si etice, formulandu-se un cadru nou
de intelegere si explicare a actiunilor umane dintr-o perspectiva etica. Etica ar putea fi o astfel
de intersectie intre politic si economic, un continuu echilibru intre consecinte si intentii
(Aristotel, 1998). Stiintele sociale sunt venite sa inteleaga fiinfa umana in dimensiunile sale
integrale. In timp ce Liviu Drugus argumenteaza ideea continuitatii dintre economic, politic si
etic, acesta respinge ca nelegitima existenta unui camp de cercetare particular al psihologiei
sociale. In opinia noastra acest continuum transdisciplinar ar trebui sa contin referiri la toate
sferele cunoasterii integrative a fiinfei umane, incluzand aici sociologia care urmareste
explicitarea actiunii colective dar si stiintele juridice care descriu cadrul particular care
limiteaza actiunea sociala (Sandu, 2016).

In ceea ce priveste psihologia sociald, aceasta se circumscrie aceluiasi referential
epistemologic ca si sociologia, avand acelasi arsenal metodologic. Diferenta ar putea consta in
abordarea dinspre individ spre social, in cazul psihologiei sociale, si dinspre social spre individ,
in cazul sociologiei.

Sociologia contemporana, ca si celelalte stiinte sociale, nu mai poate explica realitatea
sociala exclusiv 1n cadre restranse strict disciplinare. Cercetatorii din toate domeniile
preocupate de 1intelegerea socialului au Tmprumutat metodologii, abordari teoretice si
constructii paradigmatice din celelalte sfere ale cunoasterii socialului, ficand granitele dintre

domeniile de cercetare particulare sa fie mai volatile ca niciodata.



UNITATEA 1: Institutii sociale, structura socialului, functiile sistemelor sociale

TO DO - Sarcina de lucru

Pentru o cat mai ampla intelegere a sociologiei ca stiinta, invitam studentii sa lectureze
Raiu, S. L. (2010). Ce este sociologia? 101 definitii ale sociologiei. Timisoara, Romania:
Editura Universitatii de Vest, pp. 1-83. Disponibil la:

https://www.academia.edu/1472195/Ce este sociologia

1.3.2. Ramuri ale sociologiei

Sociologia si-a diversificat in timp obiectul de cercetare, aparand ramuri particulare ale
acesteia, ele fiind identificate prin obiecte de cercetare diferite in functie de sfera particulara a
realitatii sociale.

Floare Chipea (2006) arata ca pe langad sociologia generald, care studiaza institutiile
sociale, functioneaza o serie de discipline sociologice orientate spre studiul fenomenelor si
proceselor intra si interpersonale, si a diverselor categorii de fenomene sociale. Diferentierea
largd a fenomenelor si proceselor studiate constituie punctul de plecare a diferentierii
disciplinelor sociologice (Chipea, 2006).

In continuare vom prezenta citeva dintre ramurile sociologiei din perspectiva institutiilor
si fenomenelor particulare investigate. Obiectul tradifional de studiu al sociologiei vizeaza
fenomene precum: stratificarea sociala, fenomenele socio-religioase inclusiv cele legate de
secularizare i institutionalizare, fenomenele sociale legate de institutiile juridice, si
fenomenele de devianta, etc. Alaturi de subiectele traditionale ale sociologiei, in ultimii ani au
aparut preocupari referitoare la fenomenele sociale corelate cu starea de sanatate si institutiile

medicale, armata si institutiile militare, protectia mediului, dezvoltarea cunoasterii.

Antropologia culturala, impreuna cu sociologia culturii si studiile culturale, studiaza

influenta culturii asupra comportamentului si actiunii individuale sau sociale.

Antropologia sociald si culturald privilegiaza metodologia calitativa de tip hermeneutic in
locul celei cantitativiste. Intelegerea fenomenului social primeazi in fata descrierii acestuia.
Impactul contextului este deosebit de important pentru intelegerea semnificatiilor

comportamentelor colective si a diferitelor artefacte culturale.

Sociologia educatiei analizeaza impactul institutiilor si practicilor educationale asupra

structurilor si fenomenelor sociale.


https://www.academia.edu/1472195/Ce_este_sociologia
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Sociologia familiei, genului si sexualitatii, cuprinde o serie de ramuri si subdomenii ale

sociologiei ce studiaza familia ca institutie sociala si instantd de socializare.

In ultima vreme in cadrul sociologiei familiei au apirut preocupdri referitoare la
problematica de gen, la conditia sociald a masculinitatii si feminitatii, diferentierea de rol dintre
barbat si femeie si posibile discriminari datorate acestora. In interiorul sociologiei familiei s-au

dezvoltat directii de cercetare a copilariei si a fenomenelor sociale conexe cu parentalitatea.

Sociologia sanatatii vizeaza o serie de preocupari referitoare la institutiile sociale din
domeniul sanatatii si la fenomenele sociale generate de medicalizarea vietii sociale.

Sociologia calitatii vietii studiazd semnificatia propriei vieti pentru individ precum si
instrumentele care pot masura bunastarea perceputa a indivizilor.

Sociologia comunicirii vizeaza intelegerea fenomenelor sociale implicate de extinderea

comunicarii de masa si a internetului.

In aceasta arie de cercetare sunt incluse preocupiri privind impactul mass-media asupra
consumatorilor, studiul audientelor, dezvoltarea comertului online si diversificarea mijloacelor
de comunicare. Noi preferam sa includem in aceasta arie de cercetare o serie de fenomene ce
vizeazd modificarea comportamentului comunicational sub influenta globalizarii internetului

pe care le denumim virtualizarea spatiului social (Sandu, 2003).

Sociologia politicaA vizeazd comportamentul electoral, analiza trendurilor partidelor

politice si a diversilor politicieni, intentiile de vot etc.

Cea mai cunoscutd cercetare din domeniul sociologiei politice 1l constituie sondajul la
iesirea de la urne, Exit Poll, care permite prognoza rezultatului alegerilor inainte de numararea

efectiva a voturilor.

Sociologia juridica vizeaza impactul sistemelor legislative asupra societatii, fenomenelor

de enculturatie juridica dar si studiul fenomenelor deviante a criminalitatii etc.

Sociologia juridicd trebuie privitd impreund cu sociologia deviantei si criminologia ca

eqe ey

filosofiile penale etc.

TO DO - Sarcina de lucru

Pentru o cat mai ampla intelegere a sociologiei ca stiinta, invitam studentii sd lectureze

capitolul ,, Tipuri de institutii”, din Sandu, A. (2014a). Elemente de sociologie. Sociologie
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UNITATEA 1: Institutii sociale, structura socialului, functiile sistemelor sociale

generala, Sociologie juridicd, Metodologia cercetarii sociale (pp. 26-30). Bucuresti, Romania:

Editura Tritonic.

$a ne reamintim:

Sociologia, ca stiintd care studiaza procesele care au loc in societate, este n stransa
legatura cu domenii precum filosofia sociala, stiintele economice si politice, psihologia sociala
si stiintele educatiei, existand mai multe ramuri ale sociologiei, cum ar fi: sociologia educatiei,

sociologia familiei, sociologia sanatatii etc.

Institutiile sociale sunt structuri sociale stabile, create cu scopul de a conserva si dezvolta

o serie de scopuri fundamentale ale grupurilor si indivizilor. Institutiile se caracterizeaza prin
stabilitate si continuitate (Schifirnet, 2012).

Putem? intelege institutiile sociale ca o structurare a actiunii umane, pornind de la un set de
reguli formale, informale, generatoare de ordine sociala. Regulile pe care se intemeiaza
institutiile sociale reprezinta ,,regulile jocului” social.

Pentru North (2003), institutiile sunt seturi de reguli care structureaza interactiunile sociale
in moduri particulare. Pentru ca un set de reguli sa fie considerate o institutie sociala,
cunoasterea acestor reguli trebuie sa fie Impartasitd de o parte relevantd a comunitatii sau
societdtii. Institutiile reprezintd un set de reguli, proceduri de intelegere si norme de
comportament moral si etic desemnate sa constranga comportamentul indivizilor, cu scopul de
a maximiza avutia sau utilitatea principiilor (North, 2003).

Institutiile apar sub forma unor structuri constrangatoare, create de indivizi in cursul
interactiunii dintre acestia, pentru a da forma particulara si general acceptatd fenomenelor
sociale.

Pentru Constantin Schifirnet (2012) institutiile sociale reprezinta:

D un grup sau mai multe grupuri de persoane implicate in rezolvarea de probleme pentru
intreaga comunitate, Indeplinind astfel o serie de functii publice (primarie, prefectura, minister
etc.);

D forma in care este organizatd actiunea exercitatd de membrii unui grup atunci cand
actioneaza in numele grupului;

D ansamblul de tehnici §i de mijloace de actiune utilizate de membrii unui grup in

exercitarea unor functii publice. Actiunile membrilor grupului sunt reglementate de regulile

? fn acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2014a). Elemente
de sociologie: Sociologie generald. Sociologie juridica. Metodologia cercetarii sociale (pp. 22-33).
Bucuresti, Romania: Tritonic.
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grupului, fiind menite sa satisfaca o serie de nevoi ale indivizilor in numele carora institutia
actioneaza.

D rolurile sociale exercitate de o serie de membri ai unor grupuri sociale, deosebit de
importante pentru Intregul grup (Schifirnet, 2012).

Functiile in cadrul institutiilor sunt formal stabilite, rolul exercitat de detinatorii acestor
functii fiind prescris prin reguli. Institutiile indeplinesc mai multe functii la nivelul societatii
desi, de multe ori, una dintre acestea este dominantd. Functia unui spital este in principal de a
asigura accesul pacientilor la tratament si ingrijire, dar in secundar exercita functii de
socializare pentru angajatii sai, functii educationale pentru medicii stagiari etc. O functie
generald a societatii poate fi indeplinitd de mai multe institutii: apararea drepturilor omului, de
exemplu, se realizeaza de institutii juridice, politice, educationale etc.

Institugiile pot fi constituite formal — institutiile publice, sau informal — institutii a caror
reguli sunt general acceptate fard a fi formalizate In documente scrise.

Institutiile nu trebuie confundate cu organizatiile, care sunt de asemenea structuri umane
socialmente constituite, avand reguli precise de functionare si propriul sistem de roluri si
functii. Organizatiile pot avea scopuri legitime, sau nelegitime. Organizatiile cu scopuri
legitime pot functiona in domenii precum: economic, social, politic sau cultural. Organizatiile
ale caror scopuri sunt nelegitime functioneaza in general in afara legii, fiind reprezentate de
organizatii teroriste, structuri organizationale mafiote etc. Termenul de institutie provine din
cuvantul latinesc institutio, care desemna intemeiere, dar si obicei, regula de comportament.
Romanii foloseau termenul institutiones pentru a desemna lucrarile fundamentale in domeniul
dreptului.

Institutiile sociale pot fi formale si informale.

Institutiile formale sunt acele institutii constituite prin intermediul unei prescriptii
juridice, care reglementeaza scopul, obiectivele, procedurile de functionare, sistemul de
statusuri si roluri.

In cadrul institutiilor informale, regulile si normele sunt superflue, si sistemul de status-

roluri este 1n general personalizat (Onicov, 2003).

Avand in vedere caracterul constrangdtor si normativ al institutiilor sociale, acestea
gestioneazd sociabilitatea sub aspectul ordinii sociale. Institutiile diferda prin gradul de
formalizare, de la cele cu mare putere juridica — cum ar fi democratia, statul de drept — pana la
cele reglementate prin obiceiuri si tradiii, cum este de exemplu salutul. Regulile sunt scrise si

nescrise, formale sau informale, mandatorii sau regulatorii.
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UNITATEA 1: Institutii sociale, structura socialului, functiile sistemelor sociale

Institutiile politice® sunt create in scopul obtinerii exercitarii si extinderii puterii.

Grupurile sociale cu interese comune se organizeaza in scopul participarii la acte de

putere, indiferent de nivelul la care aceasta putere se manifesta.

Exemplu:

Un prim exemplu de instituie politici o reprezintd partidul. Partidele politice sunt
organizatii centrate in jurul unor ideologii care reprezinta interesele unei clase sociale sau a
unor grupuri sociale. Scopul manifest al acestora este obtinerea i mentinerea puterii politice,
in general prin mecanisme democratice si in contexte pluraliste. Exceptia este reprezentata de
partidele totalitare, care monopolizeazd scena politicd, nerecunoscand legitimitatea altor

partide sau grupuri politice.

Exemplu:

O alta categorie de institutii politice sunt cele care vizeaza exercitarea efectiva a puterii
politice. Dintre institutiile politice de exercitare a puterii, enumeram:

* parlamentul, care reprezinta puterea legislativa;

* guvernul, ca putere executiva;

* presedentia, avand atributii in reprezentarea statului i garantarea caracterului democratic

al tarii.

Exemplu:

La nivel local functioneaza: Consiliul Judetean cu functie de reglementare normativa a
activitatii administrative, si Institutia Prefectului, care functioneaza ca reprezentant al
guvernului la nivelul judetului. Prefectul conduce, la nivel local, serviciile publice
descentralizate si deconcentrate ale ministerelor, precum si alte organe ale administratiei
publice centrale care functioneaza la nivel teritorial. Prefectii sunt Tnalfi functionari publici,
apolitici si numiti de guvern, din randul inaltilor functionari publici. La nivelul comunitatii
locale functioneaza consiliul cu rol de reglementare a politicilor publice locale, si respectiv

primarul, cu rolul de autoritate executiva la nivelul localitatii.

3 fn acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2014a). Elemente
de sociologie: Sociologie generald. Sociologie juridicd. Metodologia cercetdirii sociale (pp. 26-30).
Bucuresti, Romania: Tritonic.
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Exemplu:

La nivelul Uniunii Europene puterea politica se exercita prin Parlamentul European, ales o
datd la cinci ani si care se constituie in Camera Reprezentantilor cetdtenilor din Uniunea
Europeana. Consiliul Uniunii Europene, sau Consiliul de Ministri, este o parte a legislativului
Uniunii Europene, reprezentand statele membre. Legislativul european este de facto o structura
bicamerala, atat Parlamentul European, cat si Consiliul Uniunii Europene avand functie
legislativa. Puterea executiva, la nivelul Uniunii Europene, este reprezentatd de Comisia
Europeana responsabila de elaborarea de propuneri legislative, si de implementarea deciziilor
Consiliului Europei si a Parlamentului European, precum si a tratatelor constitutive ale

Uniunii.

Exemplu:

Institutiile puterii judecatoresti sunt reprezentate in tara noastrd de instantele de judecata,
incepand cu Inalta Curte de Casatie si Justitie, ca instanta juridica suprema, curtile de apel,
tribunalele si respectiv judecatoriile. Puterea judecatoreasca nu are un caracter politic.
Democratia occidentala moderna se bazeaza pe principiul separatiei puterilor in stat, intre

puterea legislativa, executiva si judecétoreasca.

Institutiile juridice reprezinta un set de norme cu caracter juridic, avand un obiect comun de

reglementare care persista in timp, chiar in conditiile modificarii legislatiei care 1l defineste.

Exemplu:

Exemple de institutii juridice: familia, proprietatea, posesia etc.

Institutiile economice sunt cele care reglementeaza comportamentul economic in ceea ce

priveste productia de bunuri si servicii.

Cea mai importantd institufie economica o reprezintd contractul care reglementeaza
relatiile comerciale. Contractul este de asemenea institutia dreptului civil (North, 2003) extinsa
si In alte ramuri de drept si care reglementeaza tranzactia inteleasa ca acord de vointd intre
parti. Teoriile contractualiste reglementeaza relatiile de putere egale, sau inegale, sub forma
unei tranzactii. Alte institutii economice semnificative sunt: piata, somajul, banii.

Relatiile economice se stabilesc intre agenti economici si persoane fizice, sau Intre agenti
economici §i stat. Agentul economic functioneaza ca organizatie sociald avand un caracter

institutional, capatat prin insusi actul de constituire. Persoana fizica, atunci cand participa in
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cadrul unor tranzactii, beneficiazd de un cadru normativ care ii delimiteaza capacitatea de
actiune.

Persoana are, ca atare, caracterul de agent sau de actor social, iar limitele acestei capacitati
sunt prestabilite prin norme de ordin juridic, etic, cutumiar. Fara a putea spune efectiv ca
persoana este o institutie, comportamentul social al acesteia este reglementat prin structuri
institutionalizate. Orice forma de control social, sau de coercitie, poate fi legitimata, atata
vreme cat sunt acceptate o serie de norme si reguli care sa incurajeze anumite comportamente

si sa descurajeze sau sa interzica altele.

Institutiile de educatie. Educatia in sine functioneaza in baza unor norme juridice sau
practici cutumiare, avand deci un caracter instituional. Educatia primita de copil in familie este
din perspectiva sociologica tot o institutie, intrucat are la baza o serie de reguli provenite din
traditie, sau din experienta membrilor de familie. Educatia institutionalizata propriu-zisa se
realizeaza prin intermediul scolii, fiind impartita pe cicluri preprimar, primar, gimnazial, liceal
si superior. De asemenea, exista formalizate institutii ale educatiei permanente pe tot parcursul
vietii. Institutia generica pentru orice forma de educatie poarta denumirea de scoala.

Institutii din domeniul sinatitii. Ingrijirea sanatitii este o practica institutionalizata.
Séanatatea in sine este o valoare principala in jurul cdreia s-au constituit o gama largd de
institutii care reglementeaza si asigurd ingrijirea sanatafii. Organizatia Mondiald a sanatatii
defineste starea de sanatate ca stare de bine din punct de vedere biologic, fizic, mental, social si
spiritual. Ingrijirea sanatitii presupune apelul la o serie de institutii specializate, cum ar fi:
spitalul, policlinica, sanatoriul, cabinetele medicale etc. Finantarea sanatatii este
institutionalizata prin intermediul Caselor de Asigurari de Sanatate publice sau private. O serie
de alte institutii intervin in managementul sanatatii: Directia de Sanatate Publica, Ministerul
Sanatatii etc.

Institutiile medicale sunt create pentru desfasurarea in cele mai bune conditii a practicii
medicinei. Clinica reprezintd o institutie medicala condusa de un grup de specialisti din
domeniul sanatatii, capabili sa ofere ingrijire de urgenta si/sau de lungad durata, respectiv
reabilitare dupa boli cronice.

Institutii non-formale. Sunt acele institutii bazate pe reglementari nescrise pe cutume i

traditii.

Exemplu:
Un exemplu de astfel de institutie sociala non-formala il constituie salutul, atunci cand se

bazeaza pe reguli traditionale de politete.
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TO DO - Sarcina de lucru: Lectura suplimentara

Pentru o cat mai ampla intelegere a institutiilor sociale totale, invitim studentii sa
lectureze capitolul “Institutii sociale totale”, din Sandu, A. (2014a). Elemente de sociologie:
Sociologie generald. Sociologie juridica. Metodologia cercetarii sociale (pp. 30-33).

Bucuresti, Roméania: Tritonic.

Sa ne reamintim:
Institutiile sociale, ca si structuri sociale stabile, se Tmpart in mai multe categorii: institutii
politice, institutii juridice, institutii economice, institutii medicale, institutii de educatie (ca si

institutii formale), la care se adauga categoria institutiilor informale.

Statul modern 1si traduce propria rationalitate sub forma birocratiei. Departe de a fi o sursa

de tergiversare, de amanare a deciziei administrative, birocratia functionald se bazeaza pe ideea
de expertiza, de ordine si de continuitate in administrarea treburilor publice. Factorul politic
ales isi pune amprenta pe directia politicilor publice, dar functionarul in administratie este
chemat sd implementeze aceste politici, sa realizeze comunicarea continud cu cetateanul si sa
asigure functionarea serviciilor publice Intr-o maniera corecta si continua.

In imaginarul social, birocratul este tipul functionarului public care ascunde in spatele unui
birou, intr-o institutie publica, propria ineficienti in oferirea serviciilor. In multe situatii,
functionarul public este vdzut necomunicativ, sau avand o comunicare agresiva, lipsit de
empatie fatd de cetateni, care pune propriile interese, de multe ori dinafara sferei profesionale,
in fata interesului cetateanului, si chiar a interesului public. Functionarul birocrat incompetent
isi justifica propria ineficientd sau chiar lipsa de activitate prin respectarea unor regulamente si
unor norme excesiv de exacte in ceea ce priveste serviciile care nu pot fi prestate cetatenilor,
dar total imprecise, atunci cand vine vorba de reglementarea serviciilor oferite si a calitatii
serviciilor publice.

Functionarul public este perceput, si uneori chiar se percepe, ca inamovibil si ca persoana
a carei raspundere este mai degrabd institutionalda decat personald. Coruptia functionarului
public este un permanent subiect pentru mass-media. Cu toate acestea, birocratia, atunci cand
este functionala, asigura eficienta serviciilor publice, rationalitatea si predictibilitatea acestora.
Birocratia este strict legatd de functionarea reglementata a administratiei publice locale sau
centrale, care inlocuieste arbitrarietatea deciziei politice totalitare sau benevolente, cu decizia

publicd rationala bazata pe un set de legi. Puterea personalda este inlocuitd de puterea
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functionald, care se doreste a fi abstractd si indiferentd la persoana care ocupa temporar o

anumita functie publica.

Sistemul normativ regleaza libertatea de decizie si limitele competentei decizionale, a
fiecdrei pozitii administrative, indiferent de forma acesteia.

Pentru Max Weber (1978), birocratia in forma legal-rationala si impersonala este forma
modernd de organizare administrativa, care traduce la nivelul administratiei publice principiile

functionarii statului de drept si esenta sa democratica.

Munca de birou a functionarilor publici asigura capacitatea administrativa a statului, astfel
incat intre functionarea sistemului birocratic si eficienta statului pentru Indeplinirea propriilor
functii este o stransa si directd legatura. Birocratia moderna aparutd in viziunea lui Weber
(1978) a fost corelata intotdeauna cu dezvoltarea sarcinilor administrative, fiind indispensabila
mentinerii societatii moderne. Aparitia si dezvoltarea birocratiei structurate cu niveluri clare de
exprimare a competentelor este 1n stransd corelare cu dezvoltarea functiilor statului in directii
precum: impozitarea si colectarea impozitelor, serviciile vamale, educatia, ordinea publica.
Pentru Weber (1978), caracteristicile birocratiei functionale se rezuma la diviziunea muncii,

regulile impersonale si ordinea ierarhica.

Max Weber

Sursa imaginii: Wikimedia Commons
Etichetatd cu permisiune de reutilizare de Google Photos

In ceea ce priveste diviziunea muncii, aceasta are in vedere

IR

de activitate ce pot fi efectuate de aceeasi persoand, ce sunt clar definite si delimitate din

perspectiva rezultatelor asteptarilor, performantelor, competentelor, duratei etc.

Accederea in functiile publice se face - sau ar trebui sa se faca - in functie de competentele
detinute de o persoana, ce o fac compatibild cu particularitatile functiei administrative ocupate.
Ocuparea prin concurs a functiilor administrative asigurd egalitatea de sanse si, cel putin in
principiu, garanteaza ocuparea unei functii publice de catre cea mai competenta persoana aflata
pe piata muncii si care 1si exprima intentia de a ocupa pozitia respectiva. Desfasurarea
activitatii birocratice pe baze reglementate prin acele norme, regulamente, coduri etc.,

impiedica arbitrarietatea, functia publica fiind supusa controlului att la nivel administrativ cat
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si prin intermediul societatii civile. Caracterul ierarhic asigura diferenta in remunerarea muncii
pe baza recunoasterii nivelurilor de competenta ale fiecarui functionar public.

Controlul ierarhic asigura eficienta raspunderii publice in limite rational prescrise prin
structuri normative. Asigurarea eficientei indeplinirii functiilor administrative se bazeaza pe
limitarea jurisdictionald, sau cu alte cuvinte a competentei teritoriale a functiei publice, pe
evidenta scrisd a actelor administrative ce permite contestarea acestora, dar si continuitatea
functionarii sistemelor administrative.

Ca efect pervers se Inregistreaza nevoia crescutd de functionari publici, costuri din ce 1n ce
mai ridicate ale functionarii statului, multitudinea de dosare, traseul lung si complicat al actelor
publice si uneori ascunderea incompetentei unui functionar public in spatele cerintelor

birocratice, de unde blamarea birocratiei Insasi, ca ineficientd in oferirea seviciilor publice.

Exemplu:
In ceea ce priveste decizia institutionald, prezentim o serie de modele ale acesteia, preluate

dupa Tatiana Camelia Dogaru, din lucrarea Abordarea rationala a politicilor publice (2012).

Tabel: Caracteristicile actorilor implicati in procesul de elaborare
a politicilor publice

- Caracteristici
Ip actor : : : o
Rol Valori Scopuri Stil Critici
analist . esec in a
Rationalist politic/ metoda dcérsop%tr i]j[:a Cr?(;T:]EirS constientiza
planificator P limitele
Tehnician exp_ert_/ tralnlr!g{ Stab'“j[? de explicit ingustime
specialist | expertiza altii
Incrementa- - stabilite de noi .
. politician | status quo : negociere | conservator
lism cereri
cetatean/ f;ikz:iltgr?fie nerealist, care
Reformist | . schimbare | PFeoHP activist nu stie face
obbyist continut, de compromis
substanta

Sursa: Charles O. Jones, (1984), An introduction to the study of public policy (apud
Dogaru Tatiana Camelia, 2012, p. 27).

In abordarea politicilor publice intervin o serie de actori rationali care contribuie la decizia
publicd prin abordarea unor strategii comunicative consensuale. Intre aceste categorii intervine
si rolul specialistului de tip birocrat, care aduce cu sine expertiza manifestata intr-o zona strict
delimitata a spatiului public.

Dogaru Tatiana Camelia (2012) descrie procesul de elaborare a unei politici publice

pornind de la urmatoarele etape:
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D identificarea problemei - 0 persoand sau un grup de persoane reuseste sa atraga atentia
asupra unei probleme ce poate fi solutionata prin interventia puterii publice;

D punerea pe agenda politica - problema identificata este luata in considerare de catre
oficiali (puterea publica sau politica);

D formularea cadrului de politica publica - o autoritate dezvolta un program care urmareste
rezolvarea problemei;

D adoptarea politicii publice - suma eforturilor pentru ca un program sa fie adoptat ca un
program guvernamental;

D implementarea politicii publice - realizarea efectiva a unei politici publice; este o etapa
criticd, 1n care rolul administratiei este decisiv;

D evaluarea politicii publice (Dogaru, 2012, p.30).

Exemplu:
In continuare, autoarea Dogaru Tatiana Camelia (2012) prezinti un model al proceselor de
stabilire a agendei de politici publice europene dupa cum urmeaza:

Tabel: Caracteristicile celor doud procese de stabilire a
agendei de politici europene

Etape Procesul initiat de la varf Procesul initiat de la baza
[de catre] liderii politici ca urmare a | [in urma] preocuparilor
Initierea caracteristicilor unui eveniment profesionale a comunitatilor
politic epistemice

formularea in Consiliul European a
consensului politic asupra unui
raspuns al UE [iar dupa adoptarea
Tratatului de la Lisabona,
posibilitatea de a decide prin
majoritate calificatd]

formularea specifica si
tehnica a propunerilor de
politici publice europene de
catre grupurile de experti si
formatiunile de lucru

Specificarea

. catre nivelurile de baza ale catre nivelurile de varf ale
Extinderea . . L ; . T
sistemului decizional al UE sistemului decizional al UE
. L prin construirea graduald a
Intrarea prin crearea momentului politic : .
impulsurilor

Sursa: Princen, S., Rhinard, M., Crashing and Creeping: agenda setting dynamics in the
European Union (apud Dogaru Tatiana Camelia, 2012, p.42).
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Nivel Institutji Institutii de reprezentare a
intereselor

Comisia Europeans [¢———
Sla Europeana Asociatii europene

L 4

Comisarii

A 4

Parlamentul European [* Federatii europene

Consiliul de Minigtri

,» |Reprezentare nationala

| > Guvern
— National Organizatii de interes
national
| Parlament

L Regional Structuri regionale

Figura: Actori implicatiin procesul de elaborare a politicilor europene

Sursa: adaptare dupd Andersen S. S., Eliassen, K. A., Making policy in the New Europe
(apud Dogaru Tatiana Camelia, 2012, p.44).
Am adus in discutie cele doua modele ale deciziei europene pentru a vedea, dintr-o

perspectiva sociologica, semnificatia termenului de rationalitate a deciziei administrative, care
se bazeazd pe constituirea unor trasee ale documentelor administrative, ce urmeaza a fi

adoptate (exemplul vocilor nationale), dar si a celor birocratice in negocierea consensului ce

sta la baza deciziei administrative.

TO DO - Sarcina de lucru

Definiti termenul de rationalitate a actiunii sociale, formuland sugestiile Dumneavoastra
bibliografice, pornind de la bibliografia sociologica existenta in biblioteca Universitatii “Stefan
cel Mare” din Suceava, si respectiv a articolelor stiintifice disponibile online pe care le puteti

identifica accesand resursele online puse la dispozitie de biblioteca Universitatii.
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Sa ne reamintim:
Administratia publicd moderna se bazeaza pe birocratia functionald, care se circumscrie

ideii de expertizd, de ordine, si de continuitate in administrarea treburilor publice.

Ansamblul interactiunilor sociale® nu este o serie aleatorie de evenimente sociale.

Evenimentele colective care structureaza viata sociala au in mare masurd un caracter
intentional si structurat.

Comportamentele umane au in genere un scop, ele urmarind obtinerea unor efecte in
planul social. Desigur, in afara efectelor dorite, dezirabile, comportamentele umane au si o
serie de efecte nedorite, neplanificate.

Societatea este alcatuitd din parfi componente aflate in interactiune. Interactiunea dintre
subsistemele societatii este departe de a fi aleatorie. Faptele sociale se coreleaza intre ele,
generand modele sau structuri de relatie. Acestea pot fi modele de cooperare sau de conflict.

Marx (1955) identifica lupta de clasd ca motor al dezvoltarii sociale. Clasele sociale, in
special burghezia si proletariatul, se afla in relatii antagonice. Burghezia a devenit clasa
dominantd, impunandu-se in fata aristocratiei de tip feudal. La randul sau, proletariatul ar fi
trebuit sa se impuna, in viziunea lui Marx (1955; 1978), drept clasa dominanta inlaturand
burghezia. Din pacate, teoria luptei de clasa a inspirat dictaturile comuniste in savarsirea unor
crime impotriva umanitatii, intemnitdnd deopotriva opozanti politici si persoane a caror unica
vina era detinerea unei averi chiar minimale. Nu contestam valoarea teoretica a marxismului in
explicitarea fenomenelor sociale si a raporturilor dintre clase la sfarsitul sec. al XIX-lea si
inceputul secolului al XX-lea. Marxismul a inspirat o intreaga traditie intelectuald de stanga in
tari cu economie de piatd, precum Franta. Sub influenta marxistd au fost elaborate teorii ale
echitatii sociale si au fost rationalizate raporturile de munca.

Pentru Giddens (2001), relatiile sociale sunt structurante pentru actiunile agentilor sociali.
La randul lor, aceste actiuni structureaza sistemele sociale (Schifirnet, 2012). Fenomenele
sociale sunt supuse unor legitati structurante, care fac realitatea sociald sa fie comprehensibila.

Structurarea societatii se datoreaza in principal diviziunii sociale a muncii. Aceasta ia
forma stratificarii sau Tmpartirii In grupuri aflate in relatii de subordonare. Criteriile de
stratificare au diferit de la o etapa istorica la alta, fiind totusi in general legate de detinerea si

exercitarea puterii. Astfel au existat clase dominante care si-au insusit si exercitat puterea

* n acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2014a). Elemente
de sociologie: Sociologie generald. Sociologie juridicd. Metodologia cercetdrii sociale (pp. 55-57).
Bucuresti, Romania: Tritonic.
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asupra claselor dominate. Alte criterii asociate diferentierii de clasa pot fi: averea, prestigiul, si
mai nou, ocupatia si nivelul de instructie. De-a lungul istoriei, structura de clase a cunoscut o
evolutie in stransa legatura cu modul de productie dominant.

Societatea actuald, cunoscuta sub denumirea de societate bazatd pe cunoastere, trece

printr-un proces de o reasezare a categoriilor sociale in functie de nivelul veniturilor.

Exemplu:

Aparitia ,,gulerelor albe” in anii 1971-1980 in societatea americand a marcat disparitia
claselor antagoniste. Gulerele albe reprezinta functionarii, in general cei cu ,,munca de birou”,
din domeniul serviciilor si industriilor creative. Acestia depasesc numeric muncitorii din
industria traditionala numiti “gulerele albastre”. “Gulerele albe” sunt in general o categorie
sociala educata cu studii superioare, cu motivatii individualiste, dar nu egoiste, cum ar spune
marxistii. Gulerele albe sunt profesionisti aparuti din necesitatea de hiperspecializare si

hipertehnologizare.

Exemplu:

Transformarea fermelor in complexe industriale agricole duce in tarile industrializate la
disparitia taranimii ca si clasd sociald. Tehnologizarea extrema a industriei, tertiarizarea
economiei si aparitia economiei bazate pe cunoastere duce la transformarea clasei muncitoare

de tip proletar Intr-o clasa de mijloc.

Clasa de mijloc este o structurd sociald specifica capitalismului postmodern, care cuprinde
indivizii cu niveluri de venit suficiente pentru un nivel de trai decent. Acestia pot fi mici
intreprinzatori, gulere albe adicd, sau chiar reprezentanti ai gulerelor albastre al caror nivel de
venituri se afla in media veniturilor nationale, permitandu-le un trai decent. Clasa mijlocie este
in general apolitica, sau adera la o pozitie politica de centru, fiind preocupata de ecologie, de
propriul stil de viata, de Ingrijirea sanatatii.

Celelalte trei clase sociale contemporane din perspectiva nivelului de trai sunt: upermiddle
class, undermiddle class, middle class. Upermiddle class (clasa avutd) contine indivizii a caror
venituri depasesc cu mult media nationald, putand fi considerata o clasa bogata.

O alta structurare a societatii contemporane are in vedere categoriile socio-profesionale.
Am putea pune in evidentd profesiunile medicale, juridice, politice, ingineresti, categoria
pensionarilor etc. Categoriile socio-profesionale structureaza viata sociala prin dinamica
specifica status-rol. Apartenenta la o categorie socio — profesionald aduce dupa sine un anumit

status.
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Prezentdm in continuare o tipologizare a categoriilor socio-profesionale actuale, preluata

dupa Ferréol, G., (coord.) et al. (1988). Dictionar de sociologie (pp. 136-137). Romania, lasi:

Editura Polirom:

Tabel: Tipologizarea categoriilor socio-profesionale actuale

1. Agricultori 10. Agricultori... 11. Agricultori cu gospodarie mica
12. Agricultori cu gospodarie medie
13. Agricultori cu gospodarie mare

2. Artizani, 21. Artizani... 21. Artizani

comercianti $i

intreprinzatori 22. Comercianti si asimilati... | 22. Comercianti si asimilati

particulari

23. Intreprinzitori particulari

cu 10 salariati sau mai multi...

23. Intreprinzatori particulari cu 10
sau mai multi salariati

3. Cadre si profesii

31.Profesii liberale...

31. Profesii liberale

intermediare

invatamant, sanatate, sectorul
public si asimilate...

;Efé?i%g?ele 32.Cadre sup_erioare di_r_1 33. C_:adre superioare din sectorul
sectorul public, profesii public
intelectuale si artistice... 34. Profesori, profesii stiintifice
35. Profesii din domeniul informatii,
arte si spectacole
36.Cadre superioare din 37. Cadre superioare administrative
intreprinderi particulare... si comercianti din Intreprinderi
particulare
38. Ingineri si cadre tehnice din
intreprinderi
4. Profesii 41.Profesii intermediare din 42 Invatatori si asimilati

43 .Profesii intermediare din sanatate
s1 munca sociala

44. Clerici, calugari

45. Profesii intermediare
administrative din sectorul public

46. Profesii intermediare
administrative si comerciale
din intreprinderi particulare...

46. Profesii intermediare
administrative si comerciale din
intreprinderi particulare

47. Tehnicieni...

47. Tehnicieni

48.Maistri, salariati care se
situeaza intre muncitori si
cadrele de conducere...

48. Maistri, salariati care se situeaza
intre muncitori si cadrele de
conducere

5. Functionari

51. Functionari din sectorul
public...

54. Functionari administrativi
din intreprinderi particulare...
55. Functionari din comert...
56. Personal din sectorul
servicii directe destinate

52. Functionari civili si salariati din
domeniul serviciilor din sectorul
public.

53. Politisti si militari

54. Functionari administrativi din
intreprinderi particulare
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particularilor...

55. Functionari din comert
56. Personal din sectorul servicii
directe destinate particularilor

6. Muncitori

61.Muncitori calificati...

62. Muncitori calificati de tip
industrial

63. Muncitori calificati de tip
artizanal

64. Soferi

65. Muncitori calificati (manipulare
de marfuri, depozitare si transport)

66.Muncitori necalificati...

67. Muncitori necalificati de tip
industrial

68. Muncitori necalificati de tip
artizanal

69. Muncitori agricoli...

69. Muncitori agricoli

7. Pensionari

71. Fosti agricultori...

71. Fosti agricultori

72.Fosti artizani, comercianti,
intreprinzatori particulari...

72.Fosti artizani, comercianti,
intreprinzatori particulari

73. Foste cadre de conducere si
profesii intermediare...

74. Foste cadre de conducere
75. Foste profesii intermediare

76. Fosti functionari si
muncitori...

77. Fosti functionari
78. Fosti muncitori

8. Alte persoane
fara activitate
profesionala

81. Someri care nu au lucrat
niciodata...

81. Someri care nu au lucrat
niciodata

82. Diversi inactivi (altii decat
pensionarii)...

83. Militari in termen

84. Elevi, studenti

85. Diverse persoane fara activitate
profesionald 1n varsta de mai putin
de 60 de ani (pensionari)

86. Diverse persoane fara activitate
profesionald in varsta de 60 de ani si
mai mult (cu exceptia pensionarilor)

Structuralismul este o orientare teoretica si metodologica in stiintele sociale si umane,

aparuta 1n anii 1960-1980, in domenii precum lingvistica, sociologie si antropologie etc., la a

carei dezvoltare si-au adus contributia autori precum Ferdinand de Saussure, Naum Chomsky,

Claude Levi-Strauss.

Pornind de la analiza structurilor lingvistice realizatd de Ferdinand de Saussure (1857-

1913), Claude Levi-Strauss (1908-2009) propune termenul de structuralism ca paradigma

sociologica, dezvoltand si analiza structuralistda in cercetarea unor fenomene sociale legate de

viata religioasa si spirituald, de viata de familie si relatiile de rudenie, pe baza unor cercetari

realizate 1n general in societdti neindustrializate, chiar in comunitdti tribale — fondand

antropologia sociald structuralista.
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Structuralismul analizeaza structura sistemelor sociale, relatiile specifice si semnificative
dintre institutiile si procesele sociale. Acesta se centreaza asupra totalitatii ca structura sociala,
si a relatiilor de interdependenta ce se stabilesc intre elementele componente ale sistemelor
sociale. Giddens (2001) pune in legatura conceptul de structura sociala cu cel de actiune
sociala (Schifirnet, 2012).

Relatiile dintre elementele componente ale unui sistem social sunt privite in integralitatea
lor, postulandu-se ireductibilitatea intregului la suma partilor.

Din perspectivd metodologica, structuralismul constd n cercetarea structurii sociale a
oricarui feonomen sau proces social. Metoda poartd denumirea de analiza structurala, putandu-
se aplica modelelor de realitate sociald, si nu realitatii insasi (Schifirnet, 2012). Analiza

structurala vizeaza relatiile si formele pe care realitatea sociala le imbraca.

TO DO - Sarcina de lucru

Pentru o cat mai ampla intelegere a stucturilor sociale corelate cu categoriile socio-
profesionale, invitam studentii sa lectureze definirea termenului: nomenclator al nivelurilor de
formare din Ferréol, G., (coord.) Cauche, P., Duprez, J. M., Gadrey, N., Simon, M. (1998).
Dictionar de sociologie (pp.134-138). Romania, lasi: Editura Polirom. Disponibil la:
https://alingavreliuc.files.wordpress.com/2010/10/gilles-ferreol-dictionar-de-sociologie.pdf

$a ne reamintim:
Societatea este alcatuita din parfi componente aflate in interactiune. Faptele sociale se
coreleazd intre ele, generand modele sau structuri de relatie. Acestea pot fi modele de

cooperare sau de conflict.

in matematica®, o functie este o relatie care asociaza fiecarui element dintr-o mulfime

(domeniul), un singur element dintr-o alta (posibil din aceeasi) multime (codomeniul). In
aceeasi masurad, fiecarei parti componente ale unui sistem social 1i corespunde o serie de functii
sociale.

Functionalismul este o teorie a ordinii stabilitatii si echilibrului social: conceptul
de stabilitate reprezinta o caracteristica definitorie a structurii si defineste activitati care

sunt necesare/ vitale pentru supravietuirea sistemului.

> n acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2014a). Elemente
de sociologie: Sociologie generald. Sociologie juridica. Metodologia cercetarii sociale (pp.77-79).
Bucuresti, Roméania: Tritonic.
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Termenul de functie este corelativ cu cel de structurd, fiind un concept de referintd pentru
cadrul de analiza al relatiilor dintre oricare sistem viu si mediul sau. Indeplinirea functiilor unui
sistem social este realizatd de o combinatie intre structurile componente ale acestuia si
procesele care au loc intre sistemele si subsistemele componente. Analiza functionalista pleaca
de la stabilirea elementelor sistemelor sociale investite cu functii particulare si determinante
pentru stabilitatea si evolutia sistemului. Se are in vedere analiza rolurilor sociale si corelatia
dintre acestea. Actorii sociali investesc actiunile si comportamentele proprii, dar si a celorlalfi
parteneri, la actele comunicationale, cu semnificatii. Analiza functionald, ne spune Lazar
Vlasceanu (2008), nu se limiteaza la investigarea dispozitiilor subiective, intrucat finalitatea
constituirii faptelor sociale nu este cdutatd in subiectivitatea actorilor, ci In consecintele
obiective ale elementelor sau fenomenelor sociale.

Functiile sociale asigura adaptarea unui sistem dat; iar esuarea in indeplinirea functiilor
poartd denumirea de disfunctii. Functiile sau disfunctiile sunt manifeste sau latente, fiind
rezultatul intentionalitatii actorilor sociali (Vlasceanu, 2008).

Merton (1938) considera ca functiile sociale sunt cele care permit sistemului auto-reglarea.
Institutiile sociale devin astfel sisteme functionale, sau dimpotriva, aflate in disfunctie. Merton
(1938) atrage de asemenea atentia asupra dublei naturi a functiilor sociale, cea manifesta,
cunoscuta si intentionatd, si respectiv cea latentd, care apare ca o consecin{d neconstientizata a
functionarii sistemului social.

Teoriile functionaliste pot fi vazute In complementaritate cu cele conflictualiste. Daca
pentru functionalisti, consensul social vizand normele si valorile societatii este esential
(Schifirnet, 2012), pentru conflictualisti relatiile dintre indivizi sunt marcate de dinamica, iar
originea acestei dinamici este conflictuala.

Perspectiva functionalisti are ca punct de plecare lucririle lui Emile Durkeim, Talcott
Parsons si Robert Merton, in viziunea carora societatea este un sistem interconectat si
cooperant ce urmareste echilibrul social al intregului, la care contribuie fiecare structura
componenta. Fiecare institutie sociald este tratatd din perspectiva functiilor pe care le
indeplineste. Institutiile politice, de exemplu, asigura buna desfasurare a guvernarii societati,
creand cadrele de desfasurare a vietii sociale economice, culturale etc.

Functionalistii atrag atentia asupra interconexiunilor tuturor structurilor sociale si a
modului In care functionarea fiecarei parti este vitala pentru functionarea societitii in
ansamblu, dar si a tuturor celorlalte parti ale acesteia. Elementele functionale ale societatii
confera stabilitate sociald, in timp ce cele disfunctionale contribuie la instabilitatea sociala.
Functionalitatea si disfunctionalitatea societdtii - si mai ales a institutiilor sociale - poate fi

diferita, in functie de perspectiva din care se realizeaza analiza. Functiile sociale pot fi latente
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si manifeste. Cele manifeste sunt intentionate si acceptate social, in timp ce cele latente pot fi
neintentionate si, de multe ori, dar nu intotdeauna, neacceptate social. Functiile manifeste ale
administratiei publice locale sunt legate de organizarea comunitatii, asigurarea serviciilor
pentru populatie etc. O functie latenta poate fi aceea de captare a nemultumirilor publicului fata
de diverse politici publice. Aceasta desigur nu este dorita de reprezentantii primariei, dar este
acceptata ca atare intr-o societate democratica.

In ceea ce priveste relatia dintre structurd si functii in cadrul unei organizatii, aceasta se
pune de obicei in evidenta prin intermediul organigramei institutiei.

Aceasta este 0 redare schematica, grafica a organizarii, subordonarii si legaturilor care se
stabilesc intre compartimentele unei intreprinderi sau institutii. De asemenea, aceasta mai este
numita si schema de personal a Intreprinderii sau serviciului.

Functiile pe care fiecare compartiment le indeplineste trebuie descrise fie in regulamentul

de organizare si functionare a institutiei, fie 1n alte documente oficiale ale acesteia.

TO DO - Sarcina de lucru

Pentru o mai buna intelegere a dimensiunii functionale a unei organizatii, invitam studentii
sa analizeze organigrama Universitatii “Stefan cel Mare” din Suceava asa cum este disponibild
pe site-ul universitatii. Disponibil la:
http://www.usv.ro/index.php/ro/1/Organigramele%20universit%C4%83%C5%A3ii/288/2/10

Sa ne reamintim:
Functionalismul este o teorie a ordinii stabilitatii si echilibrului social. Analiza
functionalistd pleacd de la stabilirea elementelor sistemelor sociale investite cu functii

particulare si determinante pentru stabilitatea si evolutia sistemului.

Rezumat

Sociologia este stiinta care studiaza viata sociald.sub aspectul proceselor care au loc in
societate, si a regulilor dupa care aceste procese sociale se desfdasoara. Procesele sociale
implica atat interactiunile dintre indivizi, cat si asocierea acestora In grupuri si institutii sociale,
comunitdti umane si societate in general. Sociologia actuald include o perspectiva
transdisciplinara, fiind realizate interferente cognitive cu psihologia, in special cu cea sociala,
cu economia, managementul, stiintele politice etc. Institutiile sociale sunt structuri sociale
stabile, create cu scopul de a conserva si dezvolta o serie de scopuri fundamentale ale

grupurilor si indivizilor.
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Test de autoevaluare:

Intrebari cu alegere simpla. Numai o varianta este corecta.

1. Definiti sociologia.

a. Sociologia este stiinta care studiaza socialul sub aspectul structurilor care au loc in
societate si a regulilor dupa care aceste structuri sociale se desfasoara.

b. Sociologia este stiinta care studiaza socialul sub aspectul proceselor care au loc in
societate si a regulilor dupa care aceste procese sociale se desfasoara.

c. Sociologia este stiinta care studiaza socialul sub aspectul relatiilor care au loc in societate

si a regulilor dupa care aceste procese sociale se desfasoara.

2. Ce sunt institutiile sociale?

a. Institutiile sociale sunt structuri sociale stabile create cu scopul de a conserva si dezvolta o
serie de scopuri fundamentale ale statului si indivizilor.

b. Institutiile sociale sunt structuri sociale stabile create cu scopul de a conserva si dezvolta o
serie de scopuri fundamentale ale grupurilor si indivizilor.

c. Institutiile sociale sunt structuri sociale stabile create cu scopul de a conserva si dezvolta o

serie de scopuri fundamentale ale grupurilor de interese si indivizilor.

3. Ce este structuralismul?

a. Structuralismul este un curent filosofic si religios in stiintele sociale si umane.

b. Structuralismul este o orientare teoretica si metodologica in stiintele sociale si umane.

c. Structuralismul este o metodd de interpretare a datelor culese prin cercetare in stiintele

sociale si umane.

4. Ce este functionalismul?
a. Functionalismul este o teorie a ordinii, stabilitatii si echilibrului financiar.
b. Functionalismul este o teorie a ordinii, stabilitatii si echilibrului social.

c. Functionalismul este o teorie a ordinii, constantei si rationalismului social.

Lucrare de verificare:

Realizati un eseu de minim 500 de cuvinte si maxim 1000 de cuvinte pe tema Structura
unei institutii publice.

Punctajul maxim ce poate fi obtinut este de 10 puncte. Se va puncta: - respectarea limitei
minime si maxime de cuvinte — 1 p; - structurarea textului in introducere, doud sectiuni si

concluzii — 2 p; - valorificarea a minim 5 resurse bibliografice — 2 p; - calitatea redactarii in

33



UNITATEA 1: Institutii sociale, structura socialului, functiile sistemelor sociale

limba romana — 1 p; - folosirea limbajului de specialitate adecvat — 1 p; continutul propriu-zis

al eseului —3 p.

Miniglosar:

Sociologia este stiinta care studiazd socialul sub aspectul proceselor care au loc in
societate, si a regulilor dupa care aceste procese sociale se desfasoara.

Sociologia educatiei analizeazd impactul institutiilor si practicilor educationale asupra
structurilor si fenomenelor sociale.

Sociologia familiei studiaza familia ca institutie sociala si instanta de socializare.

Sociologia sanatatii vizeaza o serie de preocupari referitoare la institutiile sociale din
domeniul sanatatii si la fenomenele sociale generate de medicalizarea vietii sociale.

Sociologia calitatii vietii studiazd semnificatia propriei vieti pentru individ precum si
instrumentele care pot masura bunastarea perceputa a indivizilor.

Sociologia comunicirii vizeaza intelegerea fenomenelor sociale implicate de extinderea
comunicarii de masa si a internetului.

Sociologia politicd vizeazd comportamentul electoral, analiza trendurilor partidelor
politice si a diversilor politicieni intentiile de vot etc.

Sociologia juridica vizeaza impactul sistemelor legislative asupra societatii, fenomenelor
de enculturatie juridica, dar si studiul fenomenelor deviante a criminalitatii etc.

Institutiile sociale sunt structuri sociale stabile, create cu scopul de a conserva si dezvolta
o serie de scopuri fundamentale ale grupurilor si indivizilor.

Structuralismul este o orientare teoretica si metodologica in stiintele sociale si umane,
aparuta in anii 1960-1980, in domenii precum lingvistica, sociologie si antropologie etc.

Functionalismul este o teorie a ordinii stabilitatii si echilibrului social: conceptul de
stabilitate reprezintd o caracteristicd definitorie a structurii si defineste activitdti care sunt

necesare/ vitale pentru supravietuirea sistemului.
Bibliografie minimala:

Sandu, A. (2014). Elemente de sociologie: Sociologie generald. Sociologie juridicad.

Metodologia cercetarii sociale. Bucuresti, Romania: Tritonic.
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UNITATEA DE INVATARE 2:
Elemente de istoria sociologiei

Cuprins:
2.1. Infroducere
2.2. Competentele unitatii de invatare
2.3. Nasterea democratiei in filosofia Greciei Antice
2.4. lluminismul in gandirea sociala. Teoria contractului
social
2.5. Auguste Comte si geneza sociologiei ca stiinta
2.6. Sociologia comprehensiva la Max Weber
2.7. Comunicarea si constructia sociala a realitatii.
Constructionismul social

Rezumat

Test de autoevaluare

Lucrare de verificare

Miniglosar

2.1. Infroducere

Preocuparile pentru explicarea functionarii societatii au existat inca din antichitate, filosofi
precum Platon sau Aristotel au elaborat teorii asupra societatii, a statului ideal sau al binelui
public. Sociologia se desprinde de filosofia socialda odata cu preocuparile pozitiviste ale lui
August Compte. Actul de nastere al sociologiei ca stiintd este consideratd a fi lucrarea lui
Auguste Comte, ,,Cursul de filosofie pozitiva”. Conform acestuia, dezvoltarea stiintelor

urmeaza 3 stadii: teologic, metafizic si pozitiv (Comte, apud. Messure, 2009).

2.2. Competentele unitatii de invatare

La finalul parcurgerii acestei unitati de invatare, studentul va fi capabil sa defineasca
sociologia si sa explice necesitatea studierii acestei stiinte in contextul unei fundamentari

stiintifice ale politicilor publice si a analizei institutiilor si a fenomenelor sociale.
Durata de parcurgere a unitatii de invatare este de 2 ore.
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Participarea’ politica, civild si religioasa ii didea grecului antic sentimentul de fiintd a

Cetatii, cum a fost numit de Aristotel (1998), termen din care a derivat ulterior acela de
cetitean. Cel mai cunoscut sistem democratic din Grecia antica este cel atenian. In 594 T.e.n.
Solon realizeaza prima Constitutie ateniand (Drimba, 1984) democratizata ulterior de Clistene.
Cunoscut sub denumirea de oray stat sau stat cetate, polisul era in viziunea grecilor mai mult o

comunitate bazatd pe similitudini de origine, interese, traditii si credinte (Drimba, 1984).

Exemplu:

Dintre institutiile politice ateniene, remarcam existenta areopagului cu rol in administrarea
statului si justitiei, adunarea poporului investita de Clistene cu suveranitate, institutia arhontelui
echivalentd ministerelor de astazi. Pentru apararea democratiei, Clistene introduce institutia
ostracizarii pentru a preintampina ca o persoand devenitd populard sa devina tiran (Drimba,

1984).

In cadrul statului-cetate grec, puterea era exercitati in mod direct de citre locuitori
(cetateni), prin exprimarea libera a opiniilor in Agora. Fiecare dintre cetiteni era chemat sa-si
exprime in mod direct opinia si sa participe la luarea deciziilor cu privire la treburile cetatii.

Acceptiunea greaca a democratiei politice implica in mod direct egalitatea cetatenilor, atat
in fata legii, cat si intre ei, in exercitarea drepturilor cetatenesti (Fotopulos, 2009). Cel de al
doilea principiu al democratiei ateniene, asa cum fusese ea instituitd de Pericle, este libertatea
fiecarui cetitean de a trdi si a gindi cum doreste, si de a-si educa fiii in conformitate cu
propriile idei. Libertatea de constiinta si libertatea de exprimare constituiau temelia democratiet
ateniene, alaturi de egalitatea in fata legii. Sclavii si femeile erau exclusi de la exercitarea

drepturilor cetatenesti.

TO DO - Sarcina de lucru
Va invitam sa lecturati un fragment din volumul Sandu A. (2012a). Filosofia Social
Constructionistd. Directii epistemice etice si pragmatice (pp.105-108). Cluj-Napoca, Romania:

Editura Presa Universitara Clujeana.

® in acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu A. (2012a). Filosofia
sociald constructionistd. Directii epistemice etice si pragmatice (pp.103-105). Cluj-Napoca,
Roménia: Editura Presa Universitara Clujeana.
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$a ne reamintim:
Cele doua principii ale democratiei ateniene sunt: 1. egalitatea cetatenilor, atat in fata legii,
cat si intre ei, in exercitarea drepturilor cetitenesti; 2. libertatea fiecarui cetatean de a trai si a

gandi cum doreste si de a-si educa fiii in conformitate cu propriile idei.

Thomas Hobbes (1588-1679)" oferd explicatii rationalist-empiriste asupra socialului

(Ciuca, 1998). Statul este sursa pacii sociale. Organizarile umane prestatale sunt caracterizate
de un razboi al fiecaruia impotriva tuturor. Contractul social este, in viziunea lui Hobbes, 0
urmare a incapacitatii oamenilor de a-si gira sociabilitatea (Ciuca, 1998).

Jean Jacques Rousseau (1712-1778) identifica originea legilor si implicit a statului intr-un
contract social. Libertatea este o caracteristica a existentei umane ca individ.

Viata sociald si coexistenta impun renuntarea voluntara la o anumita parte din libertatea
absoluta a individului in favoarea societitii. In schimbul acestei renuntari, ceilalti membri ai
societdtii 1i garanteazd securitatea convietuirii si eficienta functionarii mecanismelor sociale

(Herseni, 1982).

Guvernarea reprezinta un proces de delegare de autoritate, realizata prin transferul unor
continuturi de putere de la nivelul libertatii individului, la cel al statului, sub forma suveranitatii

nationale si a bunei guvernari (Sandu, 2012c).

Scopul contractului social este tocmai garantarea libertatii. Suveranitatea reprezinta in fapt
exercitarea vointei generale, si ca atare este inalienabild. Pentru ca guvernarea, chiar cea
democratica, sa fie in interesul poporului, trebuie sa se bazeze pe prinCipii precum egalitatea in
fata legii, libertatea sociald si politica a tuturor cetatenilor.

Contractul social se bazeazd pe aderarea voluntard a tuturor cetatenilor la principiile
stabilite si constituite ca lege (Sandu, 2012a).

Tocmai acest contract §i aderarea tuturor cetdtenilor garanteaza legitimitatea legilor si
caracterul lor imperativ, fiind vorba de forta dreptului care trebuie sa substituie dreptul fortei.
Rousseau (2007) face diferenta intre vointa tuturor privitd ca o simpla suma a vointelor
individuale, fiecare cu scopul propriu, si vointa generald a societdtii, inteleasd ca suma

vointelor individuale a membrilor societatii indreptate in acelasi sens spre un scop comun

" in acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu A. (2012a). Filosofia
Social Constructionistd. Directii epistemice, etice si pragmatice (pp.117-125). Cluj, Romania:
Editura Presa Universitara Clujeana.
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(Sandu, 2012b). Cu toate imperfectiunile si disfunctiile care au fost dovedite ulterior in
functionarea teoriilor propuse de iluministi, principiile stabilite de acestia: ideea contractului
social, idealul de libertate, egalitatea in fata legii, raspunderea, suveranitatea poporului,
constituie si astazi fundamentul organizarii sociale 1n tarile democratice, ideile acestor filosofi
constituind bazele tuturor paradigmelor sociale si politice din contemporaneitate, fie ele de
stanga, de dreapta sau de centru (Sandu, 2012d).

Gandirea contractualista isi gaseste reflectarea in curente de gandire contemporana, atat
filosofice, cét si sociologice. Alfred Fouillee (1838-1912) considera societatea un ,,organism
contractual” ce se realizeaza pe sine “Iin mésura in care se concepe si se vrea” (Herseni, 1982).

Ferdinand Tonnies (1855-1936) face distinctia intre comunitate si societate, in functie de
tipul de vointa organica sau arbitrara care st la baza constituirii vietii sociale (Herseni, 1982).
Societatea are asadar, in viziunea lui Tonnies, caracter contractualist, in timp ce comunitatea
are un caracter organic. Gaston Richard (1860-1945) nuanteaza opiniile lui Tonnies in sensul

coexistentei celor doud forme de organizare umana: comunitara si societala.

TO DO - Sarcina de lucru:

Pentru aprofundarea notiunilor privind contractul social, se recomanda lecturarea lucrarii
Rousseau, J. J. (2007). Despre contractul social. Bucuresti, Roméania: Mondero. Disponibil la:
https://www.academia.edu/24069156/Jean_Jacques Rousseau_Contractul_social_Mondero_2
007

$a ne reamintim:

Jean Jacques Rousseau identificd originea legilor si implicit a statului intr-un contract
social. Scopul contractului social este tocmai garantarea libertatii. Suveranitatea reprezinta in
fapt exercitarea vointei generale. Contractul social se bazeaza pe aderarea voluntara a tuturor
cetatenilor la principiile stabilite si constituite ca lege, ceea ce garanteaza legitimitatea legilor si

caracterul lor imperativ.

Incepand® cu Auguste Comte (1798- 1857) doctrinele sociale sunt conturate in paralel cu

viziunile sociologice si politice ale diversilor ganditori. Actul de nastere al sociologiei ca stiinta

este considerata a fi lucrarea lui Auguste Comte, ,,Cursul de filosofie pozitiva”. Conform

8 In acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu A. (2012a). Filosofia
Sociald Constructionistd. Directii epistemice, etice si pragmatice (pp.131-132). Cluj-Napoca,
Roménia: Editura Presa Universitara Clujeana.
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acestuia, dezvoltarea stiintelor urmeaza 3 stadii: teologic, metafizic si pozitiv (Comte, apud.
Messure, 2009).

Cercetarea socialului ar trebui sa fie ,,0 fizica sociald” pe care autorul o va numi ulterior in
“Cursul de filosofie pozitiva”: sociologie. Comte (1999) propune metoda istorica in cercetarea
faptelor sociale. Autonomizarea stiintelor sociale fatd de cele ale naturii se bazeaza pe
distinctia inductiv-deductiv, utilizata in cunoastere (Sandu, 2012a). Ulterior aceasta distinctie
va fi gandita prin perspectiva distinctiei facuta de Dilthey, intre explicatie si intelegere (Dima,
1994). Odata cu primele lucrari sociologice, Comte propune o noud filosofie politicd sub

denumirea de ,,politica pozitiva”.

Auguste Comte

Sursa imaginii: Wikimedia Commons

Efichetatd cu permisiune de reutilizare de Google
Photos

In domeniul sociologiei dreptului, Comte realizeazi o
criticad a contractualismului, pe care il vede ca o explicatie
de ordin metafizic (Messure, 2009).

Tributar unei gandiri organiciste, conform careia

organismul social primeaza in fata individului, fondatorul
sociologiei considerd cd in etapa pozitivd a dezvoltarii
stiingelor sociale, dreptul ar trebui sa dispara ca stiinta, intrucat drepturile individului, asa cum
sunt ele Intelese in filosofia dreptului, sunt in dezacord cu dezvoltarea sociala (Messure, 2009).

Cu toata conceptia reductionistd asupra dreptului, Comte fondeazd sociologia juridica ca
ramurd particulara a sociologiei. Legile trebuie deduse din dezvoltarea socialului, iar juristul,
un fin sociolog, sesizeaza raporturile juridice intre oameni $i modul in care acestea genereaza
fapte sociale. Arbitrarietatea legilor ar trebui inlocuitd cu abordarea stiintifica, iar legiuitorii, pe
de 0 parte si cei care aplica legea, pe de alta parte, ar trebui sa fie oameni de stiinta, pentru a se
putea vorbi cu adevdrat de un drept rational. Filosoful rege platonician este inlocuit cu

profesionistii puterii instruiti in sociologie, politologie, tehnici de comunicare etc.

S$da ne reamintim:
Actul de nastere al sociologiei ca stiinta este consideratd a fi lucrarea lui Auguste Comte,

,»Cursul de filosofie pozitiva”. Cercetarea socialului ar trebui sa fie ,,0 fizica sociald” pe care

Auguste Comte 0 va numi in “Cursul de filosofie pozitiva™: sociologie.
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2.6. Sociologia comprehensiva la Max Weber \

Max Weber® (1864-1920) a fost un economist si sociolog german cu o contributie
semnificativa in clarificarea domeniului sociologiei si al stiintei politice, pe care le trateaza din
perspectiva metodei comprehensive. Fenomenele sociale nu sunt o simpla expresie a unor
cauze exterioare, interesul stiintific orientdndu-se asupra Intelegerii sensului atribuit de indivizi
activitatilor lor (Sandu, 2012b).

Actiunea sociald este vazuta de Weber ca un produs al deciziilor indivizilor in functie de
sensul pe care acestia il dau activitatilor lor.

Weber (1992) poate fi considerat o personalitate importanta in evolutia ontologiei sociale,
prin instituirea categoriilor numite ,,ideal tipuri” in calitate de instrumente conceptuale cu
functii explicative. Weber (1992) este influentat de fenomenologie atunci cand transfera
cercetarea sociala de la realitatea constrangatoare a faptelor sociale, intelese pozitivist, catre
semnificatia actiunii asa cum apare ea actorului social. Preocuparile sociologului german sunt
indreptate inspre cercetarea puterii, dominatiei si legitimarii.

Weber (1992) gaseste sursele legitimarii dominatiei, fie in modelul patriarhal, statuat de
norme cutumiare, fie prin dominare carismatica a unui lider acceptat ca atare, a carui legitimare
provine din acceptul dominarii, respectiv in dominarea legald n baza puterii conferite de un
drept abstract care tine de functie, si nu de persoana.

In volumul Etica protestanta si spiritul capitalismului, Weber (2004) analizeazi geneza
societatii capitaliste §i originarea sa in etica protestantd. Teologia vocatiei, care presupune
succesul ca semn al persoanei alese de Dumnezeu, creeaza premisele unei societdti centrate pe
rezultat si pe eficienta. Aceastd modalitate de centrare in eficientd va genera in plan social
modul de productie capitalist (Sandu, 2012a).

Pentru Weber (1992) politica se refera la orice activitate de conducere, de ocupare a unor
posturi cu influenta, in procesul de luare a deciziilor.

Originea statului este pentru Weber (1992) arogarea unui drept asupra unui teritoriu de
catre o populatie. Rolul politicii este acela de a exercita monopolul constrangerii legitime, fiind
vazute de catre sociolog ca sursa a dreptului. Statul si dreptul legitimeaza relatiile de dominare
si constrangerile. Transformarea omului politic in politician profesionist se bazeaza pe 0
convingere pe care politicianul o nutreste in mod constient, si in numele céreia actioneaza.

Politicianul care urmareste ocuparea posturilor publice, in scopul satisfacerii propriei vanitati,

® n acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2014a). Elemente
de sociologie. Sociologie generald. Sociologie juridica. Metodologia cercetarii sociale (pp. 20-22).
Bucuresti, Romania: Tritonic.
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orgolii si lacomie, se plaseaza in situatia luptei pentru aparenta puterii §i nu pentru puterea in
sine.

Weber distinge doua tipuri de etica implicatd in actiunea politica: cea a convingerilor si
cea a responsabilitatilor (Momoc, 2009).

Confruntarea dintre convingere si responsabilitate se realizeaza, in spatiul actiunii sociale,
prin adaptarea convingerilor proprii si a ideologiei la necesitatile sociale. Compromisul politic
este un instrument absolut necesar politicianului. Puterea este definita de drept, ca posibilitatea
unui individ sau grup de a-si impune vointa in cadrul actiunii sociale, indiferent de eventuala
rezistenta a celorlalti (Momoc, 2009). Analizele weberiene asupra politicului sunt subsumate
viziunii comprehensiviste a sociologului german. Rolul sociologiei si al filosofiei sociale este
de a realiza o hermeneutica a faptului social, pornind de la semnificatiile acestuia pentru actorii
sociali. Semnificatiile pot fi constientizate direct, ca in cazul ideologiei, sau pot face parte din
contextul cultural n cazul determinismului religios. Rationalitatea si irationalitatea actiunilor
sociale au constituit doua directii de analiza in sociologia ultimelor doud decenii cu impact

major asupra gandirii sociale contemporane (Sandu, 2012a).

TO DO - Sarcina de lucru:
Va invitam sa lecturati capitolul “Succesul si gratia. Dimensiuni ale eticii afirmative”,
publicat in Sandu A. (2009a). Dimensiuni etice ale comunicarii in postmodernitate. Directii

epistemice etice si pragmatic (pp. 128-133). lasi, Romania: Editura Lumen.

$a ne reamintim:

Actiunea sociala este vazuta de Weber ca un produs al deciziilor indivizilor in functie de
sensul pe care acestia il dau activitdtilor lor. In volumul Efica protestantd si spiritul
capitalismului, Weber (2004) analizeaza geneza societatii capitaliste si originarea sa in etica

protestanta.

2.7. Comunicarea si constructia sociala a realitatii. Constructionismul

social

Constructionismul social*® este preocupat de explicarea proceselor prin care oamenii ajung

sa descrie, sa explice si sa ia act de lumea in care traiesc si care-i include (Gergen, 2005).

'%1n acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2014a). Elemente
de sociologie. Sociologie generala. Sociologie juridica. Metodologia cercetarii sociale (pp. 41-43).
Bucuresti, Romania: Editura Tritonic si in Sandu A. (2012a). Filosofia sociala constructionistd.
Directii epistemice etice si pragmatice (pp. 70-72). Cluj-Napoca, Romaénia: Editura Presa
Universitara Clujeana.
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Campbell, Coldicott si Kinsella (1994) propun un model constructionist, conform caruia
realitatea este creatd in procesul de comunicare, cu instrumentele limbajului, fiecare individ
influentand si modeland raspunsurile celorlalti.

Fiind o orientare transmoderna, consideram noi, acesta destructureaza onticul, sub aspectul
unei existente de sine statatoare, mutand realitatea la nivelul experientei de limbaj.
Semnificatia si sensul cuvintelor nu sunt evaluate epistemic in baza unei teorii a adevarului-
corespondenta. Ele sunt evaluate in baza unei teorii asupra negocierii sociale a semnificatiei si,
indirect, a inlocuirii conceptului de adevar cu cel de adecvare si verosimilitudine.

Metodologia predilectd In postmodernism si poststructuralism porneste de la ideea de

deconstructie.

A deconstrui are sensul (Baban, 2010) de a cauta semnificatii alternative pentru lucruri,

fenomene si stari.

Scopul declarat al lui Derrida (2001) — ne spune Adriana Baban (2010), este de a elibera
intelectualii de constrangerea gandirii rationale si de ideea derivata din rationalism - ca existd o
realitate unica si ci aceasta poate fi cunoscuti, avind o semnificatie unicd si adevarati. In
viziunea deconstructivistilor, nimeni nu poate hotari care semnificatie este cea adevarata -
interpretarea lumii, mai ales a celei subiective, putindu-se realiza intr-o multitudine de moduri,
in corelatie atat cu observatorul si propriile idei, viziuni, background cultural, cat si cu subiectii
si modurile 1n care realitatea se construieste si capata sens pentru acestia (Sandu, 2012a).

Dezbaterea metodologica in poststructuralism se centreaza in jurul intelegerii, mai
degraba, decat a explicarii realitatii. Abordarea semioticd si hermeneuticd este mai relevanta
din punct de vedere metodologic, pentru poststructuralism, intrucat operam cu realitati
subiective, construite printr-un proces de creare de sens. Nu exista o realitate unica susceptibila
de masurare, ci o multitudine de realitati susceptibile de a fi intelese si cuprinse intr-un proces
de comunicare. Abordarea discursiva analizeaza modul in care indivizii isi utilizeaza limbajul
pentru a-si construi propriile realitafi sociale si perceptuale. Utilizarea limbajului nu are sens
doar in descrierea realitatii, ci §i in construirea acesteia prin continua renegociere in comunitai
interpretative a semnificatiilor atribuite realitatii (Sandu, 2012c).

Perspectiva constructionistd nu admite o cunoastere in sine, libera de orice fundare
axiologica, si nici nu poate conceptualiza o disjunctie intre subiectiv §i obiectiv, care sa implice

distinctia fara echivoc dintre cunoastere si realitate.
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Documentare multimedia:

Recomandam studentilor vizualizarea interviului ,,Ken Gergen talks about social
constructionist ideas, theory and practice”, disponibil la:
https://www.youtube.com/watch?v=-AsKFFX91b0

Sa ne reamintim:

Modelul constructionist presupune ca realitatea este creata in procesul de comunicare, cu
instrumentele limbajului, fiecare individ influentand si modeland raspunsurile celorlalti.
Metodologia predilecta in postmodernism si poststructuralism porneste de la ideca de

deconstructie.

Rezumat:

Cea mai veche forma de democratie este cea ateniand. Jean Jacques Rousseau identifica
originea legilor si implicit a statului intr-un contract social. Actul de nastere al sociologiei ca
stiintd este consideratd a fi lucrarea lui Auguste Comte, ,,Cursul de filosofie pozitiva”.
Actiunea sociala este vazuta de Weber ca un produs al deciziilor indivizilor in functie de sensul
pe care acestia 1l dau activitatilor lor. Modelul constructionist presupune ca realitatea este
creatd in procesul de comunicare, cu instrumentele limbajului, fiecare individ influentand si

modeland raspunsurile celorlalti.

Test de autoevaluare:

Intrebari cu alegere simpla. Numai o variantda este corecta.

1. Care este rolul politicii in viziunea lui Max Weber?

a. Rolul politicii in viziunea lui Max Weber este exercitarea monopolului puterii.

b. Rolul politicii, in viziunea lui Max Weber, este exercitarea monopolului constrangerii
legitime.

c. Rolul politicii in viziunea lui Max Weber este exercitarea monopolului cunoasterii.

2. Ce legitimeaza, in viziunea lui Max Weber, relatiile de dominare si constrangere?

a. In viziunea lui Max Weber statul legitimeaza relatiile de dominare si constrangere.

b. In viziunea lui Max Weber, statul si dreptul legitimeazi relatiile de dominare si
constrangere.

c. In viziunea lui Max Weber dreptul legitimeaza relatiile de dominare si constrangere.
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3. Cine este considerat intemeietorul sociologiei ca stiinta?
a. Max Weber este considerat intemeietorul sociologiei ca stiinta.
b. Auguste Comte este considerat intemeietorul sociologiei ca stiinta.

c. Kenneth Gergen este considerat intemeietorul sociologiei ca stiinta.

4. Cum a fost numita la inceput sociologia?
a. La Inceput sociologia a fost numita metafizica sociala.
b. La inceput sociologia a fost numita fizica sociala.

c. La inceput sociologia a fost numita psihologie sociala.

Lucrare de verificare:

Realizati o paralela intre sistemul de guvernare republican si cel monarhic.

Punctajul maxim ce poate fi obtinut este de 10 puncte. Se va puncta: - structurarea textului
in introducere, mai multe sectiuni si concluzii — 2 p; - valorificarea a minim 5 resurse
bibliografice — 2 p; - calitatea redactarii in limba romana — 1 p; - folosirea limbajului de

specialitate adecvat — 1 p; continutul propriu-zis al eseului —4 p.

Miniglosar:

Guvernarea reprezintd un proces de delegare de autoritate, realizatd prin transferul unor
continuturi de putere de la nivelul libertatii individului, la cel al statului, sub forma suveranitatii
nationale si a bunei guvernari.

Constructionismul social este preocupat de explicarea proceselor prin care oamenii ajung
sa descrie, sa explice si sa ia act de lumea in care traiesc si care-i include.

A deconstrui din perspectiva postmoderna are sensul de a cauta semnificatii alternative

pentru lucruri, fenomene i stari.

Bibliografie minimala:
Sandu, A. (2014). Elemente de sociologie. Sociologie generald. Sociologie juridica.

Metodologia cercetarii sociale. Bucuresti, Romania: Tritonic.
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UNITATEA DE iNVATARE 3:
Elemente de sociologia deviantei si marginalizare

Cuprins:
3.1. Infroducere
3.2. Competentele unitatii de invatare
3.3. Semnificatii ale termenilor devianta si marginalizare
3.4. Devianta si functionalitate sociala
3.5. Asistenta sociala si problematica populatiilor
dezavantajate
Rezumat
Test de autoevaluare
Lucrare de verificare

Miniglosar

3.1. Infroducere

0] pelrsoane“l11 aflata in nevoie sociald, fie ea deficienta fizica sau psihica, dependenta, aflata
in somaj etc., nu poate respecta prin natura lucrurilor tocmai aceastd normd a bunei
functionalitati sociale. Limitarea accesului la resurse (Ferguson, Lavalette, Whitmore, 2005) a
persoanelor sau grupurilor marginale, insotitd de lipsa unor conditii de viatd sociald
functionald, accentueaza izolarea socialda, inadaptarea, neintegrarea sociala a indivizilor si
categoriilor marginale. Dintre categoriile marginalizate social amintim persoanele sarace,
someri, minoritafi (etnice, religioase, sexuale etc.), persoanele dependente, cu diverse
incapacitati si handicapuri.

Marginalizarea este insotitd de discriminare a indivizilor si categoriilor ce sunt supuse
acestui fenomen. Impunerea culturii majoritare in fata subculturilor exclude, in situatia data,
toleranta. Tratamentul inegal la care sunt supusi indivizii marginali face ca acestia sa
reactioneze, accentuand distanta sociald care ii desparte de societatea din care fac parte

(Miftode, Nacu, Cojocaru & Sandu, 2004).

" Tn acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2013b). Asistentd
sociala aplicatd. Tehnici de cercetare si modele de interventie (pp. 11-18). Iasi, Romania: Editura
Lumen.
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Persoana, intrand intr-0 astfel de lume din periferia sociala, resimte frustrantd respingerea
la care este supusd, si va avea tendinta de a respinge la randul sdu pe cei neasemeni.
Respingerea va genera procese deviante ce isi au ca scop ,impunerea modului de viatd

alternativ”’ (Sandu, 2013a).

3.2. Competentele unitatii de invatare

La finalul parcurgerii acestei unitdti de invatare, studentul va fi capabil analizeze
fenomenele sociale si sa identifice elementele de devianta care apar la nivelul societatii, putand
proiecta o serie de remedii comunitare care sa faciliteze armonia sociala si echilibrul social al

comunitatii.

Durata de parcurgere a unitatii de invatare este de 2 ore.

3.3. Semnificatii ale termenilor devianta si marginalizare

Marginalitatea, ca mod de viatd, pune probleme specifice din perspectiva calitatii vietii.
Perceperea diferitd a normelor si a valorilor sociale de catre individul marginal face ca nevoile
si trebuintele acestuia sa difere de cele ale ,,majoritatii” si astfel sa apard o definitie aparte a
calitatii vietii pentru individul marginal. Calitatea vietii apare astfel ca acordul dintre nevoile
subiectiv exprimate si resursele la care individul poate accede (Preoteasa, 2009). In zona
marginali, accesul la resurse nu se face exclusiv pe cii legale (Sandu, 2013a). Intrucat o serie
numeroasa de categorii intrd in sfera marginalitatii, este necesard stratificarea acestei zone
astfel:

D marginalitate cauzata de devianta (Badescu, 2005);

D marginalitate produsa de apartenenta la o categorie sociald discriminata (Miftode et al,
2004);

D marginalizare datoratd incapacitatii persoanei de a face fata diferitelor cerinte sociale
(Ponea, 2009a);

D persoana autoexclusa, automarginalizatd, care nu accepta normele si valorile societatii
(Miftode, 2010);

D persoana exclusa, marginalizatd, pentru ca nu este capabila sa se conformeze normelor si
valorilor societatii (Miftode et al. 2002).

Persoanele si grupurile marginale tind sd accentueze izolarea §i respingerea reciproc

Instituitd cu ,,majoritarii”’, accentuand astfel excluderea. Izolarea sociald poate astfel proveni
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din restrangerea voluntara sau involuntard a relatiilor dintre individul sau grupul marginal si

societate, sau din refuzul societatii de a accepta marginalul (Sandu, 2013a).

Sa ne reamintim:

Marginalitatea pune probleme specifice din perspectiva calitatii vietii. Exista o o serie
numeroasa de categorii sociale care intrd in sfera marginalitatii. Persoanele si grupurile
marginale tind sa accentueze izolarea si respingerea reciproc instituitd cu ,,majoritarii”’,

accentuand astfel excluderea.

Functionalitatea societatii globale® este pand la un punct avantajati de existenta unei

periferii sociale, intrucat aceasta raspunde necesitatii existentei raportarii la ,,altul” ca
justificare a ,,rdului social”. Identificarea marginalilor cu sursa tuturor disfunctiilor ce se
sesizeaza la nivelul unei societati apare ca linistitoare pentru ,,majoritari”, intrucat apare posibil
controlarea acesteia. Societatea este obligata sa se ocupe de marginali tocmai datorita crearii
imaginii acestora de sursd a disfunctiilor (Sandu, 2013b). Tocmai ceea ce este respins apare ca
obiect dominant al interesului social, pe de o parte pentru justificarea indeplinirii functiei
protective a societatii fatd de membrii sdi conformisti si, pe de altd parte, datoritd pericolului
real ce 1l constituie modurile de viata alternative pentru conservarea societatii (Pierson, 2009).
Problema marginalilor apare interesantd pentru societate i din perspectiva imaginii
acesteia in faa propriilor membri. Nu existd in realitate persoane care sd apartinad societatii
globale fara a apartine unui grup sau unei categorii. Fiecare grup sau categorie detine propria
subcultura, mai mult sau mai putin conforma normelor si valorilor culturii societatii globale.
Multipla apartenentd si multiplele roluri pe care indivizii le joaca genereazd o premisd de
devianta prin confuzie de roluri. Preocuparea societatii pentru problemele marginalilor reduce

riscul pe care actorii sociali 1l resimt de a fi ei Tnsisi marginalizati (Sandu, 2013b).

TO DO - Sarcina de lucru:
Pentru o cit mai ampla intelegere a relatiei dintre agresor si victimd, invitdm studentii sa
lectureze capitolul ,,Ambivalenta starii de victima” , din Miftode, V. (coord.) Cojocaru, M.,

Cojocaru, St., Girleanu, D., Irimescu, G., Soitu, C. (2002). Populatii vulnerabile si fenomene

'21n acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2013b). Asistentd
sociala aplicata: Tehnici de cercetare si modele de interventie (pp. 11-18). lasi, Romania: Editura
Lumen.
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de automarginalizare: Strategii de interventie si efecte perverse (pp. 147-155). lasi, Romania:

Editura Lumen.

Sa ne reamintim:
Identificarea marginalilor cu sursa tuturor disfunctiilor apare ca linistitoare pentru
,majoritari”, intrucat apare posibila controlarea acesteia. Problema marginalilor apare

interesantd pentru societate si din perspectiva imaginii acesteia in fata propriilor membri.

Lucrul cu diversele categorii® de persoane aflate in dificultate vizeaza in cele din urma

cresterea functionalitatii sociale a clientilor, prin integrarea eficientd a acestora in societate,
comunitate, grup, microstructura sociala. Actiunea este de prevenire a marginalizarii
individului si de combatere a efectelor fenomenelor conexe cu marginalizarea (discriminare,
frustrare, deviantd). Nu toate categoriile de clienti ai asistentei sociale intra in categoria
persoanelor marginalizate, si cu certitudine, nu toate se incadreaza in subculturi de tip
marginal. Fiecare dintre clienti, Intr-o mai micd sau mai mare masurd, resimte ,,diferenta”
dintre el si grupul sdu de ,,asemeni” si restul societatii, diferentd pe care o sesizeazd ca
frustranta.

Este util sa precizam ca toate categoriile de potentiali clienti ai asistentei sociale au un
aspect aparte, nu respecta, voit sau nu, standardele functionalitatii sociale, pornind de la acela
al fericirii individuale, pana la cele complexe - privitoare la bundastarea materiala, emotionala
etc. Asistenta sociald nu are putinta si nici menirea de a se ocupa de fericirea personala a
tuturor membrilor societdtii. Atragem atentia insd ca fericirea individuald poate compensa
Inexistenta unor resurse, prin anularea subiectiva a respectivei nevoi (Stefaroi, 2009).

Una dintre metodele de evitare a stresului o reprezinta activitatea de recreere activa prin
art-terapie. Terapia prin artd se utilizeaza 1n interventia sociald cu diverse categorii de persoane
vulnerabile, mai ales copii. Va propunem sa colorati mandala de mai sus. Acest lucru relaxeaza
s1 vd permite sa va dinamizati potentialul creator, ceea ce va va ajuta la studierea in continuare
a elementelor de sociologie propuse in curs.

Necesitatea asistentei sociale provine deci din doud directii:

D rezolvarea problemelor si disfunctiilor ce apar la nivelul unor categorii defavorizate -

deci resimtindu-se marginale, reintegrarea membrilor acestor categorii in societate,

3 In acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2013b). Asistentd
sociala aplicata: Tehnici de cercetare si modele de interventie (pp. 11-18). lasi, Romania: Editura
Lumen.
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D scaderea presiunii sociale asupra societatii in ansamblu, ce ar veni atat de la marginali,

cat si de la cei ce se resimt in pericol de a fi marginalizati (Pritchard, Taylor, 1978).

Sursa imaginii: Public Domain Pictures
Efichetatd cu permisunea de reutilizare de Google Photos

Conceputd ca ,,ansamblu de institutii, programe, masuri, activitati profesionalizate de
protejare a unor persoane, grupuri, comunitdti, cu probleme sociale, aflate temporar in
dificultate sau criza, vulnerabile” (Zamfir, 1999) asistenta sociald se adreseaza tocmai acestor
categorii sociale aflate ,,in nevoie” Sau, in termenii unei analize functionaliste, aflate in

disfunctionalitate sociala temporara sau permanenta (Sandu, 2013a; Sandu, 2013b).
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TO DO - Sarcina de lucru:

Va invitim sa lecturati un articol din Unguru, E., Sandu, A. (2014). A socio-legal
approach of probation in light of the new penal code. restorative justice versus retributive
justice. European Journal of Law and Public Administration, 1(1), pp. 37-68. Disponibil la:

http://www.lumenpublishing.com/journals/index.php/ejlpa/article/viewFile/77/68

$a ne reamintim:
Nu toate categoriile de clienfi ai asistentei sociale intrd in categoria persoanelor
marginalizate. Asistenta sociald nu are putinta si nici menirea de a se ocupa de fericirea

personald a tuturor membrilor societatii.

Rezumat:

Marginalitatea pune probleme specifice din perspectiva calitatii vietii. Existd o o serie
numeroasa de categorii sociale care intrd 1n sfera marginalitatii. Identificarea marginalilor cu
sursa tuturor disfunctiilor apare ca linistitoare pentru ,,majoritari”, intrucat apare posibila
controlarea acesteia. Nu toate categoriile de clienti ai asistentei sociale intra in categoria

persoanelor marginalizate.

Test de autoevaluare:

Intrebari cu alegere simpla. Numai o varianta este corecta.

1. La ce necesitate raspunde existenta unei periferii sociale din perspectiva societatii
globale?

a. Existenta unei periferii sociale raspunde necesitatii raportdrii la altul ca justificare a
egoismului.

b. Existenta unei periferii sociale raspunde necesitatii raportarii la altul ca justificare a raului
social.

c. Existenta unei periferii sociale raspunde necesitatii raportarii la sine ca justificare a

dorintei de a face bine.

2. Ce risc reduce preocuparea societdtii pentru problemele marginalilor?

a. Preocuparea societatii pentru problemele marginalilor reduce riscul pe care structurile
sociale 1l resimt de a fi ele Tnsele marginale.

b. Preocuparea societatii pentru problemele marginalilor reduce riscul pe care actorii sociali

il resimt de a fi e1 insisi marginali.
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c. Preocuparea societatii pentru problemele marginalilor reduce riscul pe care factorii de

decizie 1l resimt, de a fi ei Insisi marginali.

3. Cum este conceputd asistenta sociala?

a. Asistenta sociald este conceputd ca un ansamblu de legi, programe, masuri si activitati
de intrajutorare.

b. Asistenta sociald este conceputa ca un ansamblu de institutii, programe, masuri si activitati
profesionale.

c. Asistenta sociala este conceputa ca un ansamblu de institutii, programe, legi si activitati

sociale.

Lucrare de verificare:

Realizati un eseu cu titlul: Marginalizare si excludere, pornind de la continutul capitolului
“Marginalizare si excludere”, din Sandu, A. (2014a). Elemente de sociologie. Sociologie
generala, Sociologie juridica. Metodologia cercetarii sociale (pp. 103-113). Bucuresti,
Romania: Editura Tritonic.

Pentru a obtine punctajul maxim (10 puncte) va trebui sa aveti in vedere: - identificarea
altor autori care au scris despre tema marginalizarii sociale; - exprimarea propriilor opinii fata
de literatura de specialitate citatd; - indicarea tipurilor de marginalizare si a formelor de
excludere sociala; - explicitarea impactului fenomenului de marginalizare asupra dezvoltarii

societatii.

Miniglosar:
Asistenta sociala - ansamblu de institutii, programe, masuri, activitati profesionalizate de
protejare a unor persoane, grupuri, comunitdti, cu probleme sociale, aflate temporar in

dificultate sau criza, vulnerabile.
Bibliografie minimala:

Sandu, A. (2014a). Elemente de sociologie. Sociologie generala. Sociologie juridica.

Metodologia cercetarii sociale. Bucuresti, Romania: Tritonic.
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UNITATEA DE iNVATARE 4:
Sociologia calitatii vietii

Cuprins:
4.1. Infroducere
4.2. Competentele unitatii de invatare
4.3. Conceptul de calitate a vietii
4.4. Indicatori ai calitdtii vietii
4.5. Instrumente de masurare a calitatii vietii
4.6. Determinanti sociali ai calitatii vietii
4.7. Constructia politicilor publice
Rezumat
Test de autoevaluare
Lucrare de verificare

Miniglosar

4.1. Infroducere

Sociologia** contemporani ia in considerare o serie de fapte sociale care se referd la

"bunastarea" populatiei. Rezultatele politicilor sociale aplicate la nivel de comunitate sau
regiune pot fi masurate prin intermediul unor indicatori sociali numiti "calitatea vietii".

Studii sociologice privind calitatea vietii au reusit sd reuneascd cercetdri in domenii
separate — precum sociologia, politologia, psihologia, statistica - la care se asigurd o coerenta
gnoseologica. Definirea conceptului de calitate a vietii este consideratd o continuare "dintr-0

perspectiva diferita a conceptului de fericire» (Rebedeu, Zamfir C., 1982).

4.2. Competentele unitatii de invatare

La finalul parcurgerii acestei unitdti de invatare, studentul va fi capabil sa realizeze o

diagnoza a calitatii vietii in comunitate, utilizand principalii indicatori calitativi si cantitativi, si

“1n acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2013b). Asistentd
sociala aplicata: Tehnici de cercetare si modele de interventie (pp. 25-28). lasi, Romania: Editura
Lumen.
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sd proiecteze politici publice care sd permitd cresterea calitatii vietii locuitorilor din

comunitatea investigata.

Durata de parcurgere a unitatii de invatare este de 2 ore.

4.3. Conceptul de calitate a vietii

Sintagma ,,calitate a vietii” a aparut pentru prima datd in mass-media occidentald in vara
anului 1967 (Teodorescu, 1982), in urma esecului unui petrolier pe o plaja. Si mai tarziu a fost
preluat in timpul dezbaterilor privind indicatorii sociali cu referintd critica pe standardele de
calitate a vietii si la nivelul sperantei de viatd in ceea ce priveste propria viata a diferitelor
populatii si categorii. Subiectivitatea inerenta oricaror trairi umane este posibil de a fi analizata
stiintific, doar ca o masurare a atitudinilor actorilor sociali n fata unui fapt social oarecare.
Cand acest ,,fapt social oarecare” este chiar propria lor viata, ,,obiectivitatea™ masurarii se
raporteaza la analiza cantitativ-calitativa a reprezentarilor existente la nivel social cu privire la
semnificatia faptului social analizat.

Sociologia se transforma intr-0 hermeneutica a faptului social, in masura in care nu se
multumeste cu contabilizarea unor indici si indicatori statistici, ci privilegiaza analiza calitativa
a acestora, precum §i a opiniilor si reprezentarilor despre faptele sociale existente la nivelul
populatiei selectate n esantion. Analiza calitativa privilegiaza singularul, chiar particularul, de
aceea este mai proprie asistentei sociale, unde se lucreaza cu clientul privit ca individualitate
sociala.

Microsociologia, ramura sociolologiei care se ocupd cu studiul entitatilor sociale la nivel
de microgrupuri sau chiar de actori sociali individuali, trebuie sa privilegieze analiza calitativa
a atitudinilor si sa se preocupe de semnificatia reald a faptelor sociale, nu luate in sine, ci asa
cum sunt ele percepute de actorii sociali (Sandu, 2013a).

Sociologia contemporand tine seama de o serie de fapte sociale referitoare la starea de
,bine” a unei populatii, de rezultatele politicilor sociale aplicate la nivelul unei comunitati sau

regiuni prin intermediul unor indicatori sociali denumiti ai ,,calitatii vietii”.

Definita ca semnificatia pentru om a vietii sale, rezultat al evaludrii globale, din punct de
vedere al persoanei umane, a propriei vieti, calitatea vietii este un concept evaluativ, fiind
rezultanta raportarii conditiilor de viata si a activitatilor care compun viata umana, la

necesitatile, valorile, aspiratiile umane.
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Se refera atat la evaluarea globald a vietii (cat de buna, satisfacatoare este viata pe care
diferite persoane, grupuri sociale, colectivitati o duc), cat si la evaluarea diferitelor conditii sau
sfere ale vietii: calitatea mediului ambiant, calitatea umana a muncii (calitatea vietii de munca),
calitatea relatiilor interpersonale, calitatea vietii de familie” (Zamfir, Vlasceanu, 1998).

Studiul ,,calitatii vietii" Incepe ca o analiza a realitatii sociale, ca un camp unitar de forte
care interactioneaza, un loc important ocupand dimensiunea economica, alaturi de dezvoltarea
si functionalitatea personalitatii sociale a individului, grupului, sau comunitatii. Acestea
formeaza latura subiectiva a calitatii vietii, in timp ce raporturile sale cu resursele constituie
latura obiectiva. Conceptul de calitate a vietii deriva din conceptul general de bunastare

(welfare).

TO DO - Sarcina de lucru:

Pentru o cat mai ampla intelegere a termenului calitatea vietii din perspectiva sociologica,
invitam studentii sa lectureze articolul Urse, L. (2008). Calitatea vietii si cultura. Revista
calitatea vieti, pp. 33-51. Disponibil online la adresa:
http://www.revistacalitateavietii.ro/2008/CV-1-2-2008/02.pdf

$a ne reamintim:
Calitatea vietii reprezintd semnificatia pentru om a vietii sale, rezultat al evaluarii globale,
din punct de vedere al persoanei umane, a propriei vieti. Se refera atat la evaluarea globala a

vietii, cat si la evaluarea diferitelor conditii sau sfere ale vietii.

in studiul calitatii vietii'® urméarim o serie de particularitati: dezvoltarea personalitatii

sociale a individului, efectele socializarii, modul de viata, stilul de viata si aspiratiile de auto-

realizare (Vasile, 2010).

Tabel - Indicatori ai calitatii vietii

Indicatori ai calitatii vietii

1. Indicatori obiectivi 1.1 Nivel de trai;

1.2 Materialul, bunastarea;

1.3 Venitul mediu;

1.4 Munca si timp;

1.5 Asistenta medicala;

1.6 Starea de sdnatate a populatiei;

> In acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2013b). Asistentd
sociala aplicatd. Tehnici de cercetare si modele de interventie (pp. 25-28). lasi, Romania: Editura
Lumen.
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1.7 Gradul de acces la serviciile sociale;

1.8 Forma si nivelul de asistenta sociala,

2. Indicatori subiectivi: 2.1. Fericirea individuala;

2.2. Satisfactia in munca;

2.3. Grad de auto-realizare etc.

Sursa: Rebedeu & Zamfir (1982)

TO DO - Sarcina de lucru:
Vi invitdm sd lecturafi capitolul “Interpretarea indicatorilor calitatii vietii”, publicat in
Sandu, A. (2013b). Asistenfa sociala aplicata: Tehnici de cercetare si modele de interventie

(pp. 25-28.). lasi, Romania: Editura Lumen.

S$a ne reamintim:
Particularitatile calitatii vietii sunt determinate prin intermediul unor indicatori specifici.

Acesti indicatori pot fi de natura obiectiva sau subiectiva.

Unul din instrumentele®® standardizate cu privire la analiza calitatii vietii, corelatd cu

starea de sanatate, il reprezinta chestionarul SF 36. Acesta implica evaluarea unor dimensiuni
bio-psiho-sociale cu privire la calitatea vietii:

D functionalitatea fizica;

D limitele in exercitarea rolurilor sociale datorate unor probleme de sanatate;

D existenta durerilor;

D starea de sanatate mentala, corelatd cu stresul psihologic si bunastarea din punct de
vedere psiho-social;

D limitari ale exercitarii rolurilor sociale din cauza unor probleme emotionale;

D starea de vitalitate exprimata in energie sau oboseala si perceptia generald asupra starii
de sanatate (Gandek, Sinclair, Kosinski, & Ware, 2004)

In tara noastri, instrumentul a fost aplicat la pacientii cu transplant, hemodializati, anefrici,
cu insuficientd renald (Sinescu et al., 2008), in studiul calitatii vietii pacientului in stare post-
operatorie (Hartog, Dur, Tuinebreijer, & Kreis 2009), etc. Sinescu si colaboratorii sai (2008)
aratd ca instrumentul SF 36 poate fi cu succes utilizat in monitorizarea pacientilor cu diferite
conditii patologice, si compararea valorilor obtinute de acestia la principalii indicatori de

calitate a vietii, cu cele obtinute prin aplicarea instrumentului la majoritatea populatiei. Se

' In acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2014a). Elemente
de sociologie. Sociologie generald. Sociologie juridicd. Metodologia cercetarii sociale (pp.150-153).
Editura Tritonic, Bucuresti.
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poate obtine astfel un raport al calitatii vietii unei populatii particulare, fatd de calitatea vietii
populatiei majoritare dintr-un anumit teritoriu.

Profilul Duke Health este un alt instrument utilizat frecvent in masurarea calitatii vietii
subiectilor. Acest instrument ia in calcul:

D sanatatea fizica (ex: dificultatea in urcarea scarilor, propria reflectie a subiectului fata de
fatigabilitatea de care da dovada etc.);

D sanatatea mentald / psihica (autoapreciere, locus of control, self eficacy, si reflectia
asupra auto-eficacitatii pe care subiectul o oferd);

D durerea (senzatiile de durere si experienta durerii);

D sanatatea perceputd (auto-aprecierea starii de sanatate, conditiile in care o persoand se
declara sdndtoasa si aprecierea calitatii generale a starii de sanatate);

D incapacitatea (auto-aprecierea asupra propriilor incapacitati, de exemplu daca subiectul
considera ca este greu sa Se concentreze etc.);

D stima de sine (ex: modul in care subiectul se considera o persoana dificila, capricioasa,
irascibila; sau se declara multumit(a) de viata de familie de locul de munca) etc.

D anxietatea (ex: existenta unor probleme serioase cu somnul; starea de tensiune, agitatie,
nervozitate etc.);

D depresia (ex: subiectul se considera sau nu o persoana trista sau deprimata);

D sanatatea socialad (ex: vizeaza satisfactia vietii de familie, a vietii de munca, a relatiilor
interpersonale).

Scorurile ridicate obtinute de subiecti la chestionarul Duke Health Profile indica o stare

proasta auto-perceputa a calitatii vietii pacientilor.

TO DO - Sarcina de lucru:

Pentru o cat mai ampla intelegere a termenului calitatea vietii din perspectiva sociologica,
invitam studentii sa lectureze o sinteza a rezultatelor de cercetare a calitdtii vietii realizate in
cadrul Institutului de Cercetare a Calititii Vietii (ICCV) al Academiei Roméane, Bucuresti,
prezentatda de Marginean, [. (2010). Calitatea vietii in Romania: prezent si perspective.
Calitatea vieti, 21(3-4), 231-237. Disponibil online la adresa:
http://www.revistacalitateavietii.ro/2010/CV-3-4-2010/01.pdf
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$a ne reamintim:
Pentru determinarea calitatii vietii, s-au elaborat o serie de instrumente de masurare a
indicatorilor specifici. Chestionarul SF 36 implica evaluarea unor dimensiuni bio-psiho-sociale

cu privire la calitatea vietii. Profilul Duke Health este un alt instrument utilizat frecvent in

masurarea calitatii vietii subiectilor din punct de vedere medical.

Studiile’” privind determinantii sociali ai stirii de sanatate debuteaza inca din secolul al
XIX-lea, incluzand si observatiile de referinta privind relatia dintre nivelul de trai si starea de
sanatate a populatiei.

Virchow (1848, apud. Teodorescu, 2011) aratd influenta saraciei, a somajului, a lipsei de

educatie, a mediului politic asupra sanatatii.

Emile Durkheim

Sursa imaginii: Wikipedia

Imagine etichetatd cu permisiunea de reutilizare de
Google Photos

Durkheim (2005) considerd suicidul o problemad mai
curand sociala, decat individuala.

F. Engels (1820-1895) arata ca saracia si somajul
reprezintd indicatori ai nivelului scazut de sanatate
(Engels, 2009).

La mijlocul anilor 80, o serie de studii de referintda asupra functionarilor publici au

evidentiat relatia graduald intre nivelul ocupational si starea de sanatate existentd la toate
nivelurile ierarhiei ocupationale, subliniind efectul diferentei de clasd sociala asupra sanatatii si
a ratelor de morbiditate si mortalitate (Marmot et al., 1991).

Dupa 1950 a fost evidentiata influenta deprivarii materiale asupra ratelor de morbiditate si
mortalitate.

G. Engel (1978) realizeaza “modelul bio-psiho-social” prin care factorii patogeni de ordin

psihosocial influenteaza starea de sanatate si riscul de imbolnavire.

" In acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2014a). Elemente
de sociologie. Sociologie generald. Sociologie juridicd. Metodologia cercetdrii sociale (pp. 128-130).
Editura Tritonic, Bucuresti.
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Studii empirice asupra relatiei dintre venit, gradul de educatie si rata mortalitatii (Kitagawa
& Hauser, 1973), arata ca legatura dintre aceste variabile este mai puternica pentru adultii cu
varste intre 25 si 64 ani.

Au existat de asemenea o serie de cercetari privind relagia dintre gradul de sanatate si
apartenenta rasiala.

Sunt acceptate doud modele teoretice privind cauzele inegalitatile In sanatate:

D Influenta statutului socio-economic;

D Influenta mediului social.

Pozitia sociala reprezintd un factor complex care contribuie la starea de sandtate a
populatiei prin componentele sale: varsta, gen, statut socio-economic, nivel educational,
ocupatie, venit. Componentele pozitiei sociale constituie factori importanti in determinarea
starii de sanatate, influentand in mod direct conditiile de viata si de munca si oportunitatea
alegerii unui stil de viata sdndtos si a unor servicii medicale de calitate.

Venitul reprezinta un factor universal in determinarea inegalitatilor in sanatate, atat la
nivel individual, cat si la nivel societal (Anderson, Mikuli¢, Vermeylen, Lyly-Yrjanainen &
Zigante, 2009). Bogdan Voicu (2005) evidentiaza inter-relationarea dintre bunastarea materiala
si starea de sanatate, ardtdnd rolul sanatitii ca resursa importantd pentru dezvoltarea
individuald, permitand participarea pe piata fortei de munca si asigurarea veniturilor necesare.
Avem de a face cu o relatie circulard intre ocupare si stare de sanatate. O stare precard de
neocuparea/ somajul contribuie la o stare de sanatate precard, existand mai multe circuite:
social, emotional, comportamental si material. In special, lipsa veniturilor are cel mai puternic

efect (European Commission, 2003 apud Anderson, 2004).

TO DO - Sarcina de lucru:

Pentru o cat mai ampla intelegere a determinanyilor sociali ai calitarii viefii, invitim
studentii sa lectureze capitolul “Determinanti sociali ai calitatii vietii”, autor Sandu, A.
(2014a). Elemente de sociologie. Sociologie generald. Sociologie juridica. Metodologia
cercetarii sociale (pp.130-131). Editura Tritonic, Bucuresti, adaptata pentru tehnologia

educationala ID.
Sa ne reamintim:

Intre determinantii calititii vietii putem enumera: siricia, somajul, lipsa de educatie, starea

de sanatate si riscul de imbolnavire, pozitia sociald, venitul etc.
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Politicile publice'® reprezinti strategii si principii care ghideaza actiunile administrative ale

statului, in diversele categorii de probleme ce apar in actul guvernarii. O definitie a politicilor
publice ar fi aceea ci ele reprezinta strategii guvernamentale publice, in general de raspuns la
problemele comunitatii. Prin problema publica se intelege o situatie general perceputd ca

inacceptabila si care necesita interventie (Kraft & Furlong, 2013).

Pe agenda publica figureaza o gama variata de probleme, fiecare necesitind o abordare
particulard in consonantd cu o viziune politicd si o strategie de guvernare. Printre politicile
publice se pot enumera: politicile bugetare, politicile de mediu, politicile de sanatate, politicile
in educatie, politicile sociale. Responsabilitatea pentru politicile publice revine in general
statului prin administratia sa centrala, sustinut de administratiile publice locale.

Viziunea modernd bazatd pe impactul comunitatilor locale asupra politicilor publice
implica atragerea initiativei private in implementarea acestora (Kraft & Furlong, 2013) prin
initiative de responsabilitate sociala corporatistd, parteneriat public privat etc. Autorii
mentionati disting intre rezultatele politicilor publice (policy outputs) si efectele acestora
(policy outcomes). Implementarea politicilor publice se realizeazd prin intermediul
programelor derulate de institutii si agentii guvernamentale sau private (Kraft & Furlong,
2013).

Scopul declarat al politicilor publice este binele general (public good) si promovarea
bunastarii publice (public’s welfare). Conceptul de bine public nu este unanim acceptat, el
reflectand diversele valori si opinii divergente existente la nivelul societatii (Kraft & Furlong,
2013). Buna guvernare implica obtinerea minimului consens asupra binelui public, generat pe
de o parte prin sistemele decizionale specifice democratiei reprezentative, sustinut si legitimat
prin instrumentele democratiei deliberative. O componenta majora a bunastarii sociale, de care
ar trebui sa se tind cont n constructia politicilor publice - cu precadere asupra celor sociale si
de sanatate, educationale - o reprezintd bundstarea subiectiva sau perceputd, care sta la baza
conceptului de calitatea vietii.

Constructia politicilor publice, a celor de sanatate in particular, poate fi analizata din
perspectiva triadei context - continut - proces (Buse & Mays, 2012). Actionand concomitent
asupra celor trei laturi ale triunghiului actiunii publice: actorii sociali individuali, grupali sau

organizationali, se construiesc politicile publice printr-o permanenta ajustare a celor trei

8 n acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2014a).
Elemente de sociologie. Sociologie generala. Sociologie juridical. Metodologia cercetarii sociale
(pp. 137-141). Editura Tritonic, Bucuresti.
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componente. Continutul politicilor publice il reprezintd binele public, sau cu alte cuvinte,
calitatea obiectiva si subiectiva a vietii. Contextul este reprezentat de particularitatile culturale
ale societatii in care se aplica politica publica precum si de indicatorii de calitate a vietii, deja
existenti la momentul implementarii acesteia. Procesul vizeaza o variatie pozitiva a
indicatorilor subiectivi particulari, ai beneficiarilor respectivei politici publice. Modelul
politicilor publice bazate pe calitatea viefii poate fi gandit intr-o perspectiva utilitariana ca
maximizare a beneficiilor pentru cat mai multe persoane, i /sau minimizarea gradului de
disatisfactie. Aceasta s-ar traduce prin obfinerea celei mai mari medii ponderate posibile ale
indicatorilor de stare ai calitatii vietii, respectiv a celei mai mici variatii negative a indicatorilor
subiectivi ai calitatii vietii. Prin evaluarea politicilor publice se intelege masurarea impactului
actiunilor guvernamentale sau locale, care vizeazd structura investitiilor si a finantarilor
publice, nivelul si strategia de impozitare, fiscalitatea si mai ales impactul unor taxe particulare
(Dasgupta, 2000) - de exemplu a co-platii in sistemul sanitar etc. Masurarea politicilor publice
vizeaza atat comparatia dintre situatia dinainte de implementare, cat si dupa implementarea
acestora, compararea cu rezultatele similare obtinute in alte tari, si identificarea consecintelor
directe ale politicii publice in cauza. Toate acestea necesitd masurdtori de calitatea vietii pentru
corecta stabilire a reperelor comparative (Dasgupta, 2000).

Introducerea unei modificari a echilibrului sistemelor sociale prin intermediul politicilor
publice poate genera dezvoltare sustenabila sau agravarea inechitatilor sociale. Implementarea
unei politici publice ar trebui sa aiba la baza o serie de ratiuni sociale si economice si nu doar
simple considerente politice.

Implementarea politicilor publice, cu precadere a celor sociale si de sanatate, pornind de la
calitatea vietii masurata prin indicatori obiectivi si subiectivi, Se poate realiza prin trecerea de
la politicile publice impregnate ideologic la cele bazate pe consens democratic.

Sustinem caracterul subiectiv al calitatii vietii ca expresie a fericirii §i bunastarii
individului. Tocmai pornind de la acest caracter subiectiv, politicile publice pot fi asezate pe un
fundament democratic deliberativ. Zorondo-Rodriguez si colaboratorii (2012) atrag atentia
asupra importantei contextului local in definirea indicatorilor calitatii vietii, si implicit in
utilizarea calitatii vietii in masurarea eficientei politicilor publice.

Richard Young (2008) aratd cd indicatorii calitatii vietii pot sta la baza proiectarii
politicilor publice, si nu doar la masurarea eficientei acestora. Identificarea elementelor
subiective cu privire la calitatea vietii si a disatisfactiei percepute poate fi utilizata inductiv, in
scopul evidentierii acelor probleme cuprinse in agenda publica, care intrunesc cele mai multe

solicitari de modificare din partea cetatenilor. Cu alte cuvinte, acele seturi globale de indicatori
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ai calitatii vietii care aratd cea mai mare preocupare publica dintr-un anumit sector ar trebui
operationalizate ca obiective ale politicilor publice. Desi aceste aspecte apartin domeniului
cunoasterii comune, Dasgupta (2000) arata ca, in practica, decizia politica si administrativa

este rareori bazata pe studii temeinice de calitatea vietii.

Documentare multimedia:

Pentru a intelege mai bine constructia unei politici publice, propunem studentilor sa
urmareasca Legally Blonde 2 (Blonda de la drept 2), scenariul Kate Kondell, regia Charles
Herman-Wurmfeld, o coproductie a Type A Films, Marc Platt Productions & Metro-Goldwyn-
Mayer. Fragmente disponibile online la:
https://www.youtube.com/watch?v=G41zPC22k8A&list=PLZbXA4lyCtgorAFmKE04F-
Dt4KDNxRGal

$a ne reamintim:

Pe agenda publica figureaza o gama variatd de probleme. Printre politicile publice se pot
enumera: politicile bugetare, politicile de mediu, politicile de sanatate, politicile in educatie,
politicile sociale. Responsabilitatea pentru politicile publice revine in general statului prin

administratia sa centrala.

Rezumat:

Calitatea vietii reprezintd semnificatia pentru om a vietii sale, rezultat al evaludrii globale,
din punct de vedere al persoanei umane, a propriei vieti. Particularitatile calitatii vietii sunt
determinate prin intermediul unor indicatori specifici. Pentru determinarea calitatii vietii S-au
elaborat o serie de instrumente de masurare a indicatorilor specifici. Responsabilitatea pentru

politicile publice revine In general statului prin administratia sa centrala.

Test de autoevaluare:

Intrebari cu alegere simpla. Numai o varianta este corecta.

1. Cum este definita calitatea vietii?
a. Calitatea vietii este definitd ca ,,semnificatia pentru stat a vietii omului”.
b. Calitatea vietii este definita ca ,,semnificatia pentru om a vietii sale”.

c. Calitatea vietii este definita ca ,,relevanta si importanta pentru om a vietii sale”.

2. Ce concept filosofic operationalizeaza termenul calitatea vietii in studiile sociologice?
a. Termenul calitatea vietii in studiile sociologice operationalizeaza conceptul de

multumire.
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b. Termenul calitatea vietii in studiile sociologice operationalizeaza conceptul de fericire.

c. Termenul calitatea vietii in studiile sociologice operationalizeaza conceptul de satisfactie.

3. Care este scopul declarat al politicilor publice?

a. Scopul declarat al politicilor publice este binele universal si promovarea bunastarii
individuale.

b. Scopul declarat al politicilor publice este binele general si promovarea bunastarii publice.

c. Scopul declarat al politicilor publice este binele social si promovarea bunastarii de grup.

4. Cui revine responsabilitatea pentru politicile publice?

a. Responsabilitdtile pentru politicile publice revin in general statului, prin administratia sa
centrala, sustinut de grupurile de lobby.

b. Responsabilitatile pentru politicile publice revin in general statului, prin administratia sa
centrala, sustinut de administratiile publice locale.

c. Responsabilitatile pentru politicile publice revin in general statului, prin administratia sa

centrala, sustinut de ONG-uri.

Lucrare de verificare:

Realizati un eseu cu tema: Stil de viasa si calitatea vieii in localitatea Dumneavoastra.
Pentru nota 10, se va tine cont de: 1. bibliografia citata — relevanta si complexitate; 2. numarul
de indicatori ai calitatii vietii in functie de care se face analiza; 3. datele statistice folosite; 4.

calitatea interpretarii sociologice prezentate raportat la datele statistice folosite.

Miniglosar:

Calitatea vietii - semnificatia pentru om a vietii sale, rezultat al evaludrii globale, din
punct de vedere al persoanei umane, a propriei vieti.

Pozitia sociala - un factor complex care contribuie la starea de sanatate a populatiei prin
componentele sale: varsta, gen, statut socio-economic, nivel educational, ocupatie, venit.

Venitul - un factor universal in determinarea inegalitatilor in sanatate, atat la nivel
individual, cat si la nivel societal.

Politicile publice - strategii si principii care ghideaza actiunile administrative ale statului,

in diversele categorii de probleme ce apar in actul guvernarii.

Bibliografie minimala:
Sandu, A. (2014). Elemente de sociologie. Sociologie generala. Sociologie juridica.

Metodologia cercetarii sociale. Bucuresti, Romania: Tritonic.
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Cuprins:
5.1. Introducere
5.2. Competentele unitatii de invatare
5.3. Definitia si formele socializarii
5.4. Ereditatea ca premisa a proceselor socializante
5.5. Socidlizarea primara
5.6. Socializarea secundara
Rezumat
Test de autoevaluare
Lucrare de verificare

Miniglosar

5.1. Infroducere

Gergen (2005) subliniazd ca paradigma moderna considera implicita existenta unui fundal
rational al cunoasterii si, deci, al socializarii. Terapiile constructioniste, de factura
postmoderna, pornesc de la ideea contextualizarii procesului de socializare in functie de
diversele grupuri de apartenenta in care individul se socializeaza, si prin prisma carora
reconstruieste interpretativ realitatea. Ca atare putem vorbi de o serie simultand si succesiva de
procese socializante, in functie de grupurile de apartenentd sau de referintd pentru care
realizam interpretarea realitatii sociale (Ponea, Sandu, 2011). Neexistand o interpretare unica a
realitatii, constiinta are tendinta de a interpreta ,,pluralitatea realitatilor sociale”, in functie de

contextul socializant.

5.2. Competentele unitatii de invatare

La finalul parcurgerii acestei unitati de invatare, studentul va intelege specificul procesului
de socializare, putand astfel participa la programe socio-educationale vizand resocializarea si

socializarea alternativa, dar si formarea socio-profesionald a resurselor umane din comunitate.
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Durata de parcurgere a unitatii de invatare este de 2 ore.

Socializarea este definita de Anthony Giddens (2001) ca procesul prin care individul

devine constient de sine, integrandu-se in cultura in care s-a nascut.

Prin procesul de socializare se realizeaza transmiterea intergenerationald a normelor
sociale, obiceiurilor, valorilor, si mentalitatilor (Dorofte, 2001). Socializarea este un proces de
adaptare a personalitatii la mediul social, si in acelasi timp de constructie a identitatii sale
sociale. Este vorba de constituirea Eului social, si a identitatii individului (Dorofte, 2001).
Socializarea armonizeaza conduita individului cu modelele, normele si valorile comunitatii si
grupurilor din care individul face parte, fiind o parte a procesului de constituire a personalitatii
sociale a individului, ceea ce-l face sa fie inzestrat cu originalitate si unicitate (Ponea, Sandu,
2011). Constructia sociala a personalitatii are loc prin intermediul interactiunilor sociale la care
acesta participd, si care 1i permit sa se exprime social si in acelagi timp sa se autocunoasca.

Adrian Neculau (2007) arata ca procesul de socializare genereaza similitudini si diferente
intre membrii unui comunitati sau a unui grup, facand ca individul sa se afle intr-0 continua

schimbare si dezvoltare a abilitatilor si capacitatilor sociale si personale.

Socializarea reprezinta invatarea continud, prin interactiune sociald, in structuri

coerente, a unor paternuri de conduita sociald, a unor seturi de norme, reguli, valori, etc.

Adrian Neculau (2007) identifica o serie de caracteristici ale procesului de socializare
precum: continuitatea procesului, interiorizarea achizitiilor, constituirea propriilor paternuri
comportamentale. Prin procesul de socializare, individul 1si interiorizeaza maniera de a percepe
si interpreta lumea si intelegerea modului de functionare a sistemului social.

Socializarea imbraca doud forme principale: primara si secundara.

Socializarea primara se realizeaza in principal in familie, in perioada copilariei, in timp ce
cea secundard se realizeaza in perioada adolescentei si a varstei adulte prin intermediul
grupurilor de referinta, de tipul scoli, organizatii, sau a unor factori socializanti difuzi precum

mass-media, literatura, sistemul cultural (Dorofte, 2001; Giddens, 2001; Schifirnet, 2002).
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Imaginea este o reprezentare
grafica a unei scene din povestea
“Capra cu ftrei iezi”, scrisa de lon
Creanga

Sursa imaginii: pinterest.com
Imagine etfichetatd cu permisiunea de
reutilizare de Google Photos

In calitate de proces continuu, odata
cu aderarea la un nou grup, are loc un
proces de resocializare, prin inlocuirea
sau extinderea setului de wvalori si
credinte ale individului, precum si al
conceptiilor despre sine, in conformitate
cu normele, valorile si ideologia grupului
de referinta. De obicei, procesul se
realizeaza prin interactiuni in grup mic
foarte intense, in care mediul fizic si

simbolic sunt controlate de catre agentii socializarii (Dumitrescu, 2010).

Tatiana Dorofte (1997) defineste socializarea ca fiind un proces de antrenare a indivizilor
in procesul de asimilare a normelor, cunostintelor, valorilor si credintelor specifice comunitatii

respective, in scopul de a obtine conformitatea sociala a viitorilor sai membri.

Din perspectiva societatii, socializarea constituie drumul individului spre culturd, procesul
prin care omul isi construieste un sens al propriei vieti, In functie de influentele sociale la care
este supus. Din perspectiva individului, socializarea permite realizarea potentialitatilor de
crestere si constructia propriei personalitati (Dorofte 1997). Socializarea, cel putin cea primara,
dar partial si cea secundard, se desfasoard paralel cu maturizarea biologica, si psihologica a

individului.

Sa ne reamintim:
Prin procesul de socializare se realizeaza transmiterea intergenerationald a normelor
sociale, obiceiurilor, valorilor, si mentalitatilor. Socializarea imbraca doua forme principale:

primara si secundara.
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5.4. Ereditatea ca premisa a proceselor socializante

Potentialitatile de dezvoltare ale fiintei umane din perspectiva biologica sunt transmise de
la o generatie la alta Tn mod ereditar. Aceste caracteristici sunt simple virtualitati care
predispun catre o anumita dezvoltare a persoanei. Bagajul ereditar va fi valorificat numai prin
interactiune sociald, prin intermediul procesului de socializare. Cel mai important element
ereditar care permite individului sd participe la viata sociala il reprezintd capacitatea de
utilizare a limbajului. Capacitatea de exercitare a limbajului articulat este strans corelata cu
gandirea. Gandirea se poate desfisura doar in cadrele de referintd ale limbajului. In lipsa
achizitionarii unui limbaj nu se pot dezvolta procesele psihice superioare.

Inca de pe vremea lui Platon si Aristotel a existat o permanenti disputa cu privire la insasi
natura lumii si capacitatea umana de a o cunoaste. Perspectiva esentialistd sustinutd de Platon
si Aristotel afirma existenta unei cauze superioare a lucrurilor, care nu sunt altceva decat
simple reflexii a unei conditii metafizici superioare numita lumea ideilor.

O alta distinctie este cea dintre rationalism, conform careia cunoastereca este bazata strict
pe ratiune si empirism, conform careia cunoasterea se bazeaza pe datele senzoriale numite si
date empirice.

In ceea ce priveste fundamentele dezvoltirii personalititii disputa se desfasoara intre
inneism si constructivism. Adeptii inneismului, printre care cel mai important este Naom
Chomsky (n. 7 Decembrie 1928), sustin ipoteza unei gramatici universale bazatd pe un
ansamblu de structuri §i mecanisme biologice Inndscute §i caracteristici specifice umane
capabile sd genereze gramaticile particulare ale limbajelor naturale (Flonta, 1995). Chomsky
ajunge la aceasta ipoteza studiind achizitia limbajului de catre un vorbitor. Contributia
individului la structurarea limbajului se bazeaza pe un fond innascut, fiind o particularitate a
speciei umane, numita gramatica generativa sau gramatica universala (Chomsky, 1986). Opus
teoriei lui Chomsky, Piaget (1973) explica devoltarea psihosociala a fiintei umane printr-un
proces multi-stadial prin care trece copilul pe parcursul maturitatii sale biologice. Structurile
cognitive nu sunt innascute, predeterminate, ci ele sunt performate ca mecanisme de
autoreglare in cursul procesului de socializare (Dorofte, 1997).

O serie de alte teorii vizeaza predispozitiile latente spre un anumit tip de comportament de
exemplu de tip criminogen (Lombroso, 1895). Teoria lui Lombroso sugereaza existenta unei
distinctii de natura biologica a persoanelor cu predispozitii criminale. Lombroso era convins ca
0 persoana este Inndscutd cu tendinte criminale si cd acest instinct este de natura patogena.
Decriptarea genomului uman nu a putut pune in evidenta o malformatie congenitald care sa

poatd fi facuta responsabild de comportamentul antisocial. Totusi se considera ca anumite
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trasaturi de personalitate sunt Intr -adevar innascute, dar cd ele devin active in urma
experientelor sociale. In mod cert existd o serie de particularititi biologice printre care
inteligenta — atat inteligenta generald cat si cea sociald sau emotionala — posibile tulburari
psihice etc., care si determine dezvoltareca personalitatii. Astdzi exista studii de genetica
comportamentului uman, care analizeaza trasaturile innascute ale comportamentului uman si
bazele genetice ale acestuia. Pentru a se reliefa sursele genetice ale unui comportament se

studiaza aparitia comportamentului presupus ca mostenit, in familiile adoptatoare.

Exemplu:

Darth Vader - personaj negativ
central al primei trilogii Star Wars,
regia George Lucas, o productie
a studiourilor 20th Century Fox

Sursa imaginii: Pexels
Imagine etichetatd cu drept de
reutilizare de Google Photos

Anakin Skywalker, recrutat pentru
a fi unul dintre liderii personajelor
pozitive, Cavalerii Jedi, se transforma
in personajul central negativ in urma
influentei resocializante a senatorului
Palpatine, viitorul Imparat al Groazei al
Imperiului Intergalactic. Resocializarea
sa ca personaj negativ are loc in
episodul 3 al celei de-a doua trilogii —
Revenge of the Sith / Razbunarea Sith-

ului — pe care invitdm cursantii sa o

vizualizeze pentru a Intelege importanta personajelor negative in procesul socializarii deviante.

Exemplu:

O trasatura presupusa ca fiind dobandita - de exemplu, predispozitia pentru violenta - se
studiaza prevalenta acesteia la copiii adoptati in familii cu antecedente violente si respectiv in
familii fara antecedente violente.

Existenta unui rezultat semnificativ statistic ar ardta posibilitatea unei cauzalitati genetice a
comportamentului violent fard a demonstra in mod evident necesitatea acestei legaturi.

Comportamentul violent ar putea avea desigur cauze extragenetice.
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In lumea animala, o serie de paternuri comportamentale sunt transmise ereditar prin
intermediul instinctului. O serie de activitdti complexe sunt realizate prin instinct, de citre
animale. In lipsa unor determindri ereditare stricte ale comportamentului uman, omul este
obligat sa achizitioneze cunostinte prin invatare. Instinctele umane ar fi mai degraba impulsuri
de foame, sete, sau, in termeni freudieni, impulsul erotic si cel tanatic sunt cele existente in
regnul animalier. Existd o capacitate limitatd de invatare in randul animalelor. Primatele
superioare 1si pot insusi structuri sintactice si chiar rudimente din limbaj gestual. Pana acum nu
s-a putut pune in evidenta utilizarea semantica a limbajului de catre animale, nici macar in
conditii de laborator, desi aparatul fonator al unor primate ar permite limbajul articulat. Noi
opindm ca lipsa instinctelor la specia homo sapiens este o trasatura adaptativd a acestora.
Structurile inndscute ale gramaticii generative despre care vorbeste Chomsky (1986) pot fi
considerate astfel de instincte, iar comunicabilitatea o trasatura instinctuald particulara a speciei
umane.

Jocul este un instrument de socializare anticipativa pentru diferite roluri care i vor reveni
ulterior subiectului. In lumea animald existd manifestiri cirora le atribuim un sens ludic, dar
care au scopul de pregatire pentru viata adulta independenta. Instictul ludic este transformat de
om 1in culturd, sport, stiintd dar si razboi. Existenta unui instinct ludic o putem presupune -
datorita universalitatii practicii jocului la copii indiferent de cultura din care fac parte, dar si din
impulsul realizarii unor actiuni pentru simpla placere ludica fara o altd motivatie materiala sau

cognitiva.

Sa ne reamintim:
Bagajul ereditar va fi valorificat numai prin interactiune sociald, prin intermediul
procesului de socializare. Piaget explicd devoltarea psihosociald a fiintei umane printr-un

proces multi-stadial prin care trece copilul pe parcursul maturitatii sale biologice.

5.5. Socializarea primara

Socializarea primara sau socializarea initiala se realizeazd in perioada copildriei, in
principal In mediul familial.

Socializarea secundara incepe odata cu varsta adolescentei si continua pe toata perioada
adulta si se realizeaza atat prin scoala cat si grupuri de munca, grupuri de prieteni, organizatii,

mass media.

Socializarea primara in mediul familial pune copilul pentru prima data intr-o relatie cu

alteritatea, constituind astfel un fundament implicit al insertiei socio-culturale a individului
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(Dorofte, 1997). Socializarea primara va transmite copilului codurile culturale constand in
obiceiuri, reguli, credinte, valori ale mediului social si al culturii din care va face parte. Aceste
coduri culturale primare sunt transmise indirect prin raspunsurile paringilor si membrilor
familiei la solicitarile si nevoile copilului. Ingrijirea copilului de citre parinti contine implicit
codurile culturale de baza ale societatii in care copilul va intra.

Ingrijirea copilului nu este actiune unidirectionald de la parinte la copil. Ea implica
interactiune dintre parinti si copil, dar si relatii cu alti membri semnificativi ai familiei, bunici,
frati, unchi, veri si cu institutii ale comunitafii. Prima interactiune parinti-copil, si implicit
primele experiente sociale ale copilului (Dorofte, 1997) sunt centrate in jurul actului
alimentatiei. Hranirea este, asadar, un cod cultural de maxima importantd pentru individ,
deoarece a fost inregistrat ca prim semnal cultural primit de copil de la parinti. Aldptarea,
hranirea cu biberonul si trecerea treptatd spre hrana solidd instituie unul dintre cele mai
importante coduri culturale si anume relatia cu alteritatea, sub forma unei relatii de ingrijire.

Mama este cea care oferd ingrijirea si hranirea. Toate culturile investesc maternitatea cu
functia grijii. Termenul de grija imbraca mai multe sensuri: acela de purtare de grija sau
ingrijire, dar si acela de angoasa (Sandu, Cojocaru, & Oprea, 2013).

Nel Noddings (1984; 1994) identifica doud surse de actiuni etice, in raspunsul afectiv
propriei formari a socializarii primare si a constructiei propriul sine ideal. Nel Noddings
vorbeste despre simpatie ca impartasire afectiva si simtire Impreuna, ce devine o stare proprie
alteritatii sunt, asa cum exprimam anterior, primele coduri culturale cu care se confruntd
copilul in perioada propriei ingrijiri.

Noddings (1984) atrage atentia asupra doua tipuri diferite de socializare primara, bazate pe
diferenta de gen si care vor determina ulterior doud forme diferite de rdspuns moral si implicit
de conformism de gen. Socializarea feminina va genera o moralitate a carei valoare centrald
este grija, In timp ce socializarea masculind va intemeia moralitatea pe dreptate si drepturi.
Idealul moral masculin va fi de tip deontic, bazat pe impunerea restrictiilor si pe relatia de
tensiune cu alteritatea. Aceastd tensiune va genera competitivitate i spirit de competitie.
Socializarea feminind se bazeaza pe comuniune cu alteritatea si pe cooperare. Etica dreptatii
construieste sociabilitatea instituind contractul social, in timp ce etica grijii contextualizeaza
socialul.

Ne detasam de Noddings, criticand ideea ca socializarea este centratd pe gender. Noi
consideram ca socializarea primara normala transmite copilului atat experienta echitatii, cat si

pe cea a grijii. Experienta echitatii este transmisa prin diversele forme de limitare la care
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copilul este supus. Intarcatul, limitarea strictd a ratiilor, experientele simultane si succesive de

socializarii apar elemente distincte in functie de statusul de gen. Ele se vor amplifica in
perioada socializarii secundare ducand la o performare in rolurile de gen. Contextul social
actual de emancipare a femeii permite uneori o confuzie de roluri de gen. Socializarea de gen
este mai difuza, atat elementele de competitivitate, cat si cele de cooperare, fiind prezente
aproape egal 1n socializarea feminina si masculin.

Experienta socializarii primare va impregna personalitatea copilului cu sentimente de
incredere in sine si 1n ceilalti, respectiv neincredere, suspiciune si teama. Cele doua modele vor
creea premisele unei abordari a experientei comunicative, bazatd pe succes si cooperare,
respectiv pe insucces si neincredere. Cea mai importantd sarcind din perioada socializarii
primare este aceea a formarii experientei comunicative. Experienta comunicativa este in primul
rand de facturd nonverbald afectiva si urmata de insusirea limbajului articulat. Mesajele primite
de copil de la parinti si de la familie nu sunt neutre cultural, ele contin imagini, coduri culturale
ce corespund experientei sociale a parintilor si implicit a mediului social in care socializarea se
produce. Experienta primirii mesajelor si bogatia de coduri culturale cuprinse in acestea va
permite copilului constituirea propriilor mesaje, deschizandu-i poarta cétre lumea sociala.

Tot in cadrul socializarii primare, are loc o prima socializare morald. Copilul invata ideea
de copil bun sub forma obedientei sau pedepsei, respectiv a rasplatii. Invitarea virtutii
desemnata prin ideea de ,,copil bun” este asociata cu cea de a fi pe plac parintilor, iar cea de
»copil rau” cu disconfortul creat parintilor. Sanctiunea si rasplata instituie pentru copil
experienta primard a controlului social, care va sta la baza oricarei relatii de putere pe care
individul o va experimenta ulterior. Obedienta, complianta aderenta, sau dimpotriva diversele
forme ale deviantei sunt raportdri la relatille de putere inegale si tot atatea modalitati de

simetrizare a lor.

You([TD) Documentare multimedia:

=~ S

Pentru o mai bunad Intelegere a procesului de socializare primara, recomandam vizualizarea

filmului de lung metraj Chappie, regia Neill Blomkamp, scenariul Neill Blomkamp &Terri

Tatchell, producatori Simon Kinberg & Neill Blomkamp. Trailer disponibil Ila:

https://www.youtube.com/watch?v=Ilyy7y0Q0OK-0
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Sa ne reamintim:

Socializarea primara in mediul familial pune copilul pentru prima datd intr-o relatie cu
alteritatea, constituind astfel un fundament implicit al insertiei socio-culturale a individului.
Socializarea feminind va genera o moralitate a carei valoare centrala este grija, In timp ce

socializarea masculina va intemeia moralitatea pe dreptate si drepturi.

5.6. Socializarea secundara

Socializarea secundard se desfasoard incepand cu perioada preadolescentei si pand la
varstele adulte inaintate, sub forma unor procese continue de socializare de rol. Socializarea
secundara permite nsusirea de catre individ a normelor si valorilor specifice fiecarui status pe
care-1 dobandeste si a comportamentului de rol dezirabil. Socializarea secundara are loc prin
intermediul grupurilor de formare sau informare. Socializarea secundard institutionalizata se

numeste educatie.

5.6.1. Educatia familiala

In timp ce in perioada socializirii primare predomina ingrijirea ca act simbolic, treptat, pe
masura ce copilul inainteaza in varsta, educatia ca act socializant intentionat incepe sa devina
din ce in ce mai importantd in relatiile familie - copil. Odatd cu achizitionarea limbajului,
educatia In familie devine institutionalizatd in sensul cd este o actiune programatd de
transmitere intergenerationald a unor valori mai ales a celor constitutive pentru comunitatea din
care familia face parte, a unor norme si reguli considerate fundamentale pentru dezvoltarea
sociabilitatii si respectiv a unor paternuri comportamentale.

Educatia primitd in familie va transmite conduitele de rol specifice structurii sociale din
care copilul face parte. Un copil educat intr-o familie rurald modesta va primi o altd educatie
familiala decat copilul crescut intr-o familie instarita din clasa de mijloc, si respectiv intr-0
familie extrem de bogata din clasa superioard. Educatia primita in familie, alaturi de
inegalitatile de acces la resursele educationale, constituie un punct de plecare pentru viitoarele
inegalitati de sanse.

Modelul paternalist a fost dominant in societatea patriarhalda a ruralului romanesc
traditional. La origine sta modelul familiei romane in care pater familiae avea drepturi absolute
asupra oricdrui membru §i asupra averii intregii familii. El era raspunzator de buna
administrare a averii familiei. Modelul paternalist patriarhal impune o puternica separare de
gen. Rolurile masculine si cele feminine sunt clar diferentiate, femeile avand in general

obligatia de supunere fatd de membrii de sex masculin ai familiei, dar si fatd de cei mai in
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varstd. Familia patriarhala este multigenerationala, barbatul cel mai in varstd avand si rolul de

pater familiae. Solidaritatea sociala traditionala este una mecanica.

Solidaritatea ca si concept sociologic reprezintda modul de raportare unul la celalalt al
membrilor unui club, sau clase sociale pe baza unei comunitdti de interese, obiective si

standarde.

Termenul de solidaritate sociala a fost introdus de Emile Durkheim in teza sa de doctorat
,Diviziunea muncii sociale”, sustinuta in 1893. Acesta (Durkheim, 2008) considera ca

solidaritatea sociala defineste legaturile care unesc indivizii dintr-0 societate.

Solidaritatea mecanica functioneaza in societati traditionale de mici dimensiuni, de
exemplu cele tribale, in baza retelelor de rudenie.

Solidaritatea organica apare in cadrul societatilor moderne, industrializate, pe baza
diviziunii sociale a muncii, a specializarii complexe a activitatilor si interdependentei dintre

oameni.

Familia patriarhald este In general extinsd, fiind numita si familie largita, sau familie
compusa. Pe langa nucleul familial, ea cuprinde si parintii, bunicii, unchii si matusile copiilor,
verii primari si uneori chiar strabunicii. In familiile extinse trdiesc si se gospodiresc impreuna
cel putin trei generatii. Modelul de socializare specific acestei familii se bazeaza pe respect fata
de generatiile mai in varsta si obedientd. De multe ori ia forma unei socializari represive, orice
forma de devianta fiind in general sanctionata.

Socializarea participativa are loc de reguld in familiile urbane de tip nuclear. Familia
nucleard este compusa din parinti si copii care locuiesc impreuna. Modelul de familie urbana
mai cuprinde de asemenea si familia monoparentala rezultatd de pe urma divorfului sau

decesului unuia dintre parinti.

Socializarea participativa se bazeaza pe afectiune parentald, atitudine pozitiva de

apropiere dintre parinti si copil.

Afectivitatea parentala faciliteaza socializarea participativa bazatd pe comunicare si dialog

parinte copil.

Socializarea represivi se bazeaza pe pedeapsa fizica ca forma de corectic a

comportamentelor indezirabile.
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Socializarea democratica si participativd se bazeazd pe un echilibru intre exprimarea
afectiva si controlul parental (Dorofte, 1997). Nu negam ca in societatile traditionale exista
afectiune intre parinti si copii, dar ea este exprimata altfel decat in familiile moderne. Noi
punem aceasta diferenta pe seama unui model cultural diferit. Modelul cultural traditional avea
la bazd o eticd comutariand, comunitatea, familia fiind semnificativ mai importantd decéat
individul. Familia urband moderna se bazeaza pe un model cultural individualist, avand ca
valoare fundamentald autonomia individului. Cele doud forme de socializare sunt
particularizari ale modelului cultural dominant, fiind infuzate implicit de valorile constitutive
ale acestuia.

Modelul conflictual este generat in familiile in care predomind conflicte intre soti. El nu
mai reprezinta un model propriu-zis, ci un patern al comportamentului socializant specific in
familiile in disfunctie.

Din punct de vedere sociologic o familie normald trebuie sa indeplineascd o serie de
functii sociale si biologice (Stanciulescu, 1997, 1998):

D functia de socializare sau de educare a copiilor;

D functia economica, asigurarea suportului material pentru membrii familiei;

D functia politica de a asigura legitimitate in societatea extinsa si de a crea sentimentul
apartenentei;

D functia religioasd de a asigura cadrul desfasurarii practicilor religioase a membrilor

familiei si respectiv de a transmite valorile religioase generatiilor viitoare.

5.6.2. Scoala

Scoala reprezinta institutia educationala care asigura cadrul formativ, formal al socializarii.
Educatia primita in scoald este mai formalizatd din perspectiva prezentei unui curriculum si a
unei intentii educative.

Politicile educationale transpun viziunea publicd asupra educatiei in instrumente
formative. Socializarea prin intermediul scolii este In principal orientata spre competente si
catre performare de rol. Educatia in scoala nu neglijeazd componenta morala sau cea afectiva
dar acestea sunt tratate din perspectiva institutionald si competitivd. Educatia in scoala
favorizeaza dezvoltarea gandirii dar si a abilitatilor de relationare, Intr-un context mai putin
protectiv decat cel individual. Performanta scolard necesitd efort individual si exersarea

diverselor forme de inteligenta, atat cea generala cat si cea emotionala.
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5.6.3. Grupurile de egali

O componentd importanta a socializarii secundare o constituie socializarea in grupul de
egali (peer groups) Dinamica de grup structureaza personalitatea individului obligandu-1 sa-si
asume responsabilitati de rol. Grupurile de egali pot fi folosite institutional, sub forma clasei de
elevi, grupe de studenti, implicandu-le in activitati de cunoastere colaborativa si invatare de
grup. Grupurile sociale pot fi de asemenea utile in practica schimbarii sociale sub forma
grupului de antrenament, a grupului de socializare, a grupului terapeutic. Munca in echipa
eficientizeaza activitatea printr-un proces colaborativ si prin structurarea exacta a rolurilor din
interiorul grupului.

Grupurile de egali pot juca de asemenea roluri contrasocializante, de favorizare a
deviantei. Mentionam aici gastile de cartier, structurile mafiote, ca exemple extreme ale

utilizarii grupului pentru practici deviante sau delicvente.

TO DO - Sarcina de lucru:

Pentru o mai buna intelegere a socializarii secundare, recomandam lecturarea volumului
Moscovici, S. (1994). Psihologie Sociala sau masina de fabricat zei. lasi, Romania: Editura
Universitatii “Al L Cuza” din Tasi. Disponibil la:

https://www.academia.edu/33670015/Serge Moscovici Psihologia Sociala masina de fabri

cat zei

Sa ne reamintim:

Socializarea secundard se desfasoard incepand cu perioada preadolescentei si pand la
varstele adulte inaintate, sub forma unor procese continue de socializare de rol. In timp ce in
perioada socializarii primare predomina ingrijirea, treptat educatia incepe sa devina din ce in ce

mai importanta.

Rezumat:

Socializarea imbracd doud forme principale: primard si secundard. Piaget explica
devoltarea psihosociala a fiintei umane printr-un proces multi-stadial prin care trece copilul pe
parcursul maturitatii sale biologice. Socializarea primara in mediul familial pune copilul pentru
prima datd intr-o relatie cu alteritatea, constituind astfel un fundament implicit al insertiei
socio-culturale a individului. Socializarea secundard se desfasoara incepand cu perioada
preadolescentei si pana la varstele adulte inaintate, sub forma unor procese continue de

socializare de rol.
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Test de autoevaluare:

E intrebdri cu alegere simpld. Numai o variantd este corecta.

1. Socializarea primara are loc in:
a. grup de egali;
b. familie;

c. scoala.

2. In cadrul socializarii primare, copilul invata:
a. sa scrie si sa citeasca;
b. normele si regulile minimale de comportament in societate;

c. sd se descurce in viata.

3. Socializarea secundara are la baza:
a. interactiunea individului cu institutiile statului si cu angajatorul;
b. Invatarea sociala;

c. imitatia.

4. Transmiterea normelor si valorilor de la o generatie la alta reprezintad un proces de:
a. constructie sociala;
b. socializare;

c. invatare.

Lucrare de verificare:

Descrieti o situatie in care, in procesul dumneavoastra de socializare secundard, v-ati
modificat un pattern comportamental dobandit in cursul socializdrii primare. Pentru a primi
punctajul maxim, este necesar sa: 1. identificati comportamentul dobandit in timpul socializarii
primare; 2. descrieti comportamentul modificat prin socializarea secundara; 3. relatia dintre
grupul de apartenenta si grupul de referinta in procesul de socializare anticipativa (schimbarea

comportamentului social).

Miniglosar:
Socializarea reprezinta invatarea continud, prin interactiune sociald, in structuri coerente,

a unor paternuri de conduita sociala, a unor seturi de norme, reguli, valori etc.
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Socializarea primara sau socializarea initiala se realizeaza in perioada copilariei, in
principal In mediul familial.

Socializarea secundara incepe odata cu varsta adolescentei si continua pe toata perioada
adulta si se realizeaza atat prin scoala cat si grupuri de munca, grupuri de prieteni, organizatii,
mass-media.

Socializarea participativi se bazeazd pe afectiune parentald, atitudine pozitiva de
apropiere dintre parinti si copil.

Socializarea represiva se bazeazd pe pedeapsa fizicd ca forma de corectie a

comportamentelor indezirabile.

Bibliografie minimala:

Sandu, A. (2014). Elemente de sociologie. Sociologie generala. Sociologie juridica.

~

Metodologia cercetarii sociale. Bucuresti, Romania: Tritonic.
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UNITATEA DE iNVATARE 6:
Elemente de sociologia grupurilor

Cuprins:

6.1. Introducere

6.2. Competentele unitatii de invatare

6.3. Grupul si caracteristicile grupului

6.4. Tipuri de grupuri

6.5. Grupurile ca instrument in dezvoltarea personala
Rezumat
Test de autoevaluare
Lucrare de verificare

Miniglosar

6.1. Infroducere

Grupul functioneaza ca un spatiu al invatarii sociale, si de formare a personalitatii
(Dorofte, 1991). Termenul dinamica de grup (Neculau, 2007) inglobeaza activitai deosebite,
cum ar fi dirijjarea reuniunilor, munca in echipa, creativitatea in grup, dezvoltarea personala,
antrenamentul in directia comunicarii, sensibilizarea fatd de relatiile interpersonale, toate
pornind de la grup si activitatea in cadrul acestuia. In practica sociald metodele de grup sunt
eficiente acolo unde se urmareste efectul de contagiune si de raspuns colectiv (Ponea, Sandu,
2011).

6.2. Competentele unitatii de invatare

La finalul parcurgerii acestei unitdti de invatare, studentul va intelege importanta
grupurilor n procesul de socializare si va putea proiecta programe de dezvoltare comunitara

bazate pe grupuri de sprijin §i suport.

Durata de parcurgere a unitatii de invatare este de 4 ore.
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6.3. Grupul si caracteristicile grupului \

Originea™ termenului ,,grup” se regiseste, conform lui Adrian Neculau, (2007), in artele
plastice - unde acesta desemneaza mai multi indivizi pictati sau sculptati care formeaza un
subiect. Constituirea unui grup are la baza reuniunea unor valori comune si instituirea unui set
de roluri diferite, dar relativ constante. Sunt constituite ierarhii si norme de autoritate, precum
si roluri individuale oferindu-se totodata, posibilitatea de a se crea noi roluri pe masura ce
grupul evolueaza (Neculau, 2007).

Constantin Schifirnet (2002) identifica o serie de motivatii care favorizeaza asocierea in
grupuri:

D atractia pentru activitatile grupului;

D simpatia pentru membrii grupului;

D nevoile membrilor.

Dintre caracteristicile grupului ca sistem social enumeram:

D dezvoltarea unui sistem de interactiuni directe si imediate intre membri,

D constituirea unui sentiment al apartenentei si crearea unei identitai sociale, pornind de la
recunoasterea apartenentei,

D profunda dinamica a relatiilor interpersonale,

D setul propriu de reguli formale si / sau informale generate de (co)existenta in grup;

D constituirea unor structuri formale si / sau informale prin asumarea de statusuri si roluri

si acceptarea sau inacceptarea acestora de catre membrii grupului (Ponea, Sandu, 2011).

$a ne reamintim:

Constituirea unui grup are la baza reuniunea unor valori comune si instituirea unui set de
roluri diferite, dar relativ constante. Dintre caracteristicile grupului ca sistem social enumeram:
dezvoltarea unui sistem de interactiuni directe si imediate intre membri, constituirea unui
sentiment al apartenentei si crearea unei identitati sociale, pornind de la recunoasterea
apartenentei, profunda dinamica a relatiilor interpersonale, setul propriu de reguli formale si /
sau informale generate de (co)existenta in grup; constituirea unor structuri formale si / sau
informale prin asumarea de statusuri si roluri si acceptarea sau inacceptarea acestora de catre

membrii grupului.

9 Teoria grupurilor sociale si utilizarea acestora in procesul de interventie are ca punct de plecare
volumul Ponea S., Sandu, A. (2011). Grupul de socializare apreciativ, lasi, Editura Lumen.
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6.4. Tipuri de grupuri \

Din perspectiva procesului de socializare, identificam doua tipuri fundamentale de grupuri:

1. Grupuri de apartenenti - in care individul a fost socializat si la ale carui norme si
valori adera.
2. Grupuri de referinti - ale carui norme si valori individul urmareste sa si le insuseasca.

Grupul de referinta este tinta procesului de socializare anticipativa.

Un astfel de proces de socializare anticipativa si de resocializare apare, de exemplu, in

situatia migrantilor. Socializarea anticipativa poate explica anumite comportamente de

neacceptare ale valorilor grupului de origine, de exemplu in cazul migratiei de revenire
(lonescu, 1993; Dorofte, 1991, 1997; Neculau, 2007).

Raimond Boudon (1997) identifica urmatoarele categorii de grup:

D nominal — sau categorie sociala — format din indivizi cu aceeasi caracteristica sociala
comund, de exemplu varsta, sex, ocupatie, religie, interese etc.;

D latent — bazat pe interese comune;

D organizat — bazat pe structurd comuna si bine definitd si cu mecanisme de decizie
colectiva;

D semi-organizat — de exemplu organizatii profesionale, persoane care reprezinta interesele

altora, etc. (Boudon, 1997; Miftode, 2003a,b; Dancu, 2010).

w $a ne reamintim:
o - - - - - . . .
. Grupul de apartenenta este cel in care individul a fost socializat si la ale carui norme si

\d
@ valori adera. Grupul de referintd este cel ale carui norme si valori individul urmareste sa si le

insuseasca.

Grupul terapeutic este orientat atat spre terapia grupului ca intreg, cat si a individului in
grup (Dorofte, 1991).

Fiind un grup de inspiratie psihanalistd, in cadrul grupurilor terapeutice, se vor utiliza o

serie de tehnici precum interpretarea viselor, asociatia libera, analiza rezistentelor si

transferului, a fortelor interactive declansate in grup, descoperirea conflictelor inconstiente etc.
(Ponea, Sandu, 2011).
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Terapia de grup behaviorista are in vedere perspectiva individului in grup. Tehnicile
utilizate sunt de tipul: desensibilizarea sistematica, terapie imploziva, conditionarea operanta,

metode de aversiune, urmarind sa inlature comportamente disfunctionale (Dorofte,1991).

Grupul de intilnire — este un model de practica de grup derivata din interventia centrata

pe client fondata de Karl Rogers (Ponea, Sandu, 2011).

In dictionarul medical Mosby, gasim urmitoarea definitie a grupului de intalnire: ,,un mic
grup de oameni care indeplinesc anumite conditii, care sa ajute la cresterea de auto-
constientizare, de promovare si de crestere personald, precum si de imbunatatire a comuniCarii

interpersonale” (Mosby's Medical Dictionary, 2009).

T—Grup (Grupul de antrenament) se bazeaza pe obtinerea feed-back-ului de grup, intre

participanti in vederea unui proces de empowerment reciproc.

T-grupul std la baza antrenamentului pentru lucru in echipa. Kurt Lewin (1935) atrage
atentia asupra importantei competentelor interpersonale, deprinderii acestora, prin

intermediul dinamicii de grup (Ponea, Sandu, 2011).

Grupuri recreative - Conform Deniziei Gal (2008), obiectivele acestui tip de grup se
realizeaza prin intermediul activitatilor, care sunt efectuate cu placere si au efecte recreative
(Ponea, Sandu, 2011).

Grupuri educative si de formare de abilitati — au ca scop achizitionarea de
cunostinte si deprinderi utilizaindu-se particularitatile dinamicii de grup (Gal, 2008).

Grupuri de decizie si rezolvare de probleme - acest tip de grup se utilizeaza pentru
implicarea beneficiarilor in procesele decizionale (Gal, 2008).

Grupurile nominale - sunt utilizate in identificarea problemelor si luarea deciziilor.
Specificul acestui tip de grup este dat de faptul ca indivizii lucreaza in prezenta celorlalti,
fara a interactiona verbal cu acestia (Ponea, Sandu, 2011).

Grupuri de auto-ajutorare — denumite si grupuri de suport, reprezintd grupuri de
persoane sustinute de un moderator, un lider sau un terapeut, implicati in furnizarea reciproca
de sprijin moral, de informatii si sfaturi cu privire la problemele si experientele comune

(Houghton et al., 2001).

In anumite grupuri de intr-ajutorare, mai ales in cele constituite in cadrul unor
programe sociale comunitare, membrii isi acorda reciproc atat sustinere emotionala cat si

materiala. Grupurile de auto-ajutorare pot fi constituite In scopul apararii unei cauze comune,
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avand caracterul unui grup de reflexie, sau a unui grup de initiativa civica, politica etc. Prin
intermediul valorilor comune, ca de exemplu aparteneta la o minoritate sexuald sau de
constiintd, membrii isi pot defini si afirma mai clar identitatea (Ponea, Sandu, 2011).

Dintre grupurile de auto-ajutorare se pot identifica grupuri orientate catre schimbarea
sociala si dezvoltarea personala -Alcoolicii Anonimi, grupurile de recuperare a persoanelor cu
disabilitati etc., grupurile de actiune civica si advocacy - grupuri care militeaza pentru
schimbarea legislatiei, crearea unor noi servicii, modificarea unei anumite politici sectoriale. In
ultima perioada astfel de grupuri s-au constituit in domeniul apararii drepturilor omului, a
problemelor de mediu etc. O categorie aparte de grupuri de actiune sociala il constituie

grupurile care promoveaza stilurile si modalitatile de viata alternativa, de exemplu comunitatile

gay.

Grupul de egali - este un grup social informal alcatuit din indivizi care sunt si se
recunosc ca egali din diferite perspective - precum varsta, educatia sau clasa sociala (Ponea,
Sandu, 2011).

Grupuri de socializare - sunt acele grupuri prin intermediul carora se urmareste
dezvoltarea abilitatilor sociale, cresterea increderii in sine, ca si planificarea unor scopuri

emergente.

TO DO - Sarcina de lucru:

Pentru o mai bund intelegere a modului de functionare a grupului terapeutic ca forma
specifica de dinamica de grup, va invitam sda urmariti filmul de lung-metraj Anger
Management, regia Peter Segal, producatori Jack Giarraputo, Barry Bernandi, scenariul David

S. Dorfman. Trailer disponibil la: https://www.youtube.com/watch?v=9LZ35Ar3r2k

$a ne reamintim:

Putem enumera mai multe tipuri de grupuri: grupul terapeutic, T-grupul, grupul recreativ,
grupul de socializare, grupul de egali, grupul de autoajutorare, grupul de decizie, grupul
educativ etc.

Rezumat:

Grupul de apartenenta este cel in care individul a fost socializat si la ale carui norme si
valori adera. Grupul de referintd este cel ale carui norme si valori individul urmareste sa si le
insuseasca. Putem enumera mai multe tipuri de grupuri: grupul terapeutic, T-grupul, grupul
recreativ, grupul de socializare, grupul de egali, grupul de autoajutorare, grupul de decizie,

grupul educativ etc.
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Test de autoevaluare:

Iltemi cu alegere simpla. Un singur raspuns este corect.

1. Grupul de apartenenta este:

a. cel In care individul doreste sa intre si la ale carui norme si valori adera.
b. cel in care individul a fost socializat si la ale carui norme si valori adera.

c. cel in care individul a fost educat si la ale carui norme si valori adera.

2. Grupul de referinta este :
a. cel ale carui norme si valori individul incearca sa le imite, pentru a se putea integra.
b. cel ale carui norme si valori individul urmareste sa si le insuseasca.

c. cel ale carui norme si valori individul urmareste sa le inteleaga.

3. T-grupul sta la baza :
a. antrenamentului pentru lucru in organizatii.
b. antrenamentului pentru lucru in echipa.

c. antrenamentului pentru lucrul in situatii de criza.

4. Grupul de intélnire este un model de practica de grup derivata din :
a. interventia sociala.

b. interventia centratd pe client.

o

. interventia eficientd in favoarea persoanelor marginalizate.

Lucrare de verificare:

Realizati un eseu intre 500 si 1000 de cuvinte cu tema Rolul grupului in organizatia
publica. Pentru obtinerea punctajului maxim (10 puncte), se vor puncta: respectarea limitei
minime si maxime de cuvinte — 1 p; - structurarea textului in introducere, doud sectiuni si
concluzii — 2 p; - valorificarea a minim 5 resurse bibliografice — 2 p; - calitatea redactarii in
limba roméana — 1 p; - folosirea limbajului de specialitate adecvat — 1 p; continutul propriu-zis

al eseului — 3 p.

Miniglosar:

Grupuri de apartenenta - in care individul a fost socializat si la ale carui norme si valori
adera.

Grupuri de referinti - ale carui norme si valori individul urmareste sa si le insuseasca.

Grupul de referinta este tinta procesului de socializare anticipativa.
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Grupul de antrenament - se bazeazd pe obtinerea feed-back-ului de grup, intre
participanti in vederea unui proces de empowerment reciproc.

Grupurile nominale - sunt utilizate in identificarea problemelor si luarea deciziilor.

Bibliografie minimala:

Sandu, A. (2014). Elemente de sociologie. Sociologie generala. Sociologie juridica.
Metodologia cercetarii sociale. Bucuresti, Roméania: Tritonic.

Sandu, A., & Ponea S. (2011). Grupul de socializare apreciativ. Un model de creativitate

colaborativa. Iasi, Romania: Lumen.
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UNITATEA DE iNVATARE 7:
Elemente de metodologia cercetarii sociale

Cuprins:
7.1. Intfroducere
7.2. Competentele unitatii de invatare
7.3. Constructia metodologica a cercetarii. Elemente de
design al cercetarii sociale
7.4. Determinarea obiectului cercetarii
7.5. Preancheta. Pretestarea instrumentelor de cercetare
7.6. Stabilirea obiectivelor si formularea ipotezelor cercetarii
7.7. Stabilirea universului anchetei. Alcatuirea esantionului
Rezumat
Test de autoevaluare
Lucrare de verificare

Miniglosar

7.1. Introducere

Orice®® cercetare sociologica urmareste un design metodologic ce consta intr-o serie de
etape metodologice:

D pornind de la construirea ipotezelor si intrebarilor cercetarii,

D explicarea si operationalizarea cadrelor teoretice si coordonate cu acestea, a ipotezelor
cercetarii,

D stabilirea metodelor, tehnicilor si instrumentele utilizate.

7.2. Competentele unitatii de invatare

La finalul parcurgerii acestei unitati de invatare, studentii vor fi capabili sa proiecteze o
microcercetare care sa le permitd o diagnoza sociald a comunitatii in care 1si desfasoara
activitatea, evaluand astfel nevoile cetatenilor.

Durata de parcurgere a unitatii de invatare este de 2 ore.

2% fn acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2012b). Metode
de cercetare in stiinta comunicarii (pp. 23-30). lasi, Romania: Editura Lumen.
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7.3. Constructia metodologica a cercetarii. Elemente de design al

cercetarii sociale

In realizarea oricirei cercetiri sociologice se pleaca de la analiza unor teorii de referinti in
domeniul ce urmeaza a fi investigat (Sandu, 2012b).

Sintetizand dupa Mucchielli (2002), Chelcea (2007) si Trasa (2010), consideram ca intr-o
investigatie de tip socio-uman trebuie urmate urmatoarele etape:

D Determinarea obiectului cercetarii;

D Preancheta. Pretestarea instrumentelor de cercetare;

D Stabilirea obiectivelor si formularea ipotezelor cercetarii;

D Stabilirea universului anchetei. Alcatuirea esantionului;

D Alegerea tehnicilor de cercetare. Definitivarea instrumentelor de cercetare;

D Aplicarea in teren a instrumentelor de cercetare;

D Prelucrarea datelor si a informatiile obtinute. Analiza rezultatelor obtinute;

D Redactarea raportului de cercetare.

$a ne reamintim:
In realizarea oricirei cercetiri sociologice se pleacd de la analiza unor teorii de referinta in
domeniul ce urmeaza a fi investigat. Intr-o investigatie de tip socio-uman trebuie urmate o

serie de etape care conduc catre o cercetare credibila.

7.4. Determinarea obiectului cercetarii

Determinarea obiectului cercetdrii reprezintd o etapa de clarificare teoretica asupra

obiectului fenomenului sau a situatiei ce va fi supusa cercetarii.

In cadrul acestei etape se va realiza documentarea cercetrii vizand gradul de cunoastere a
domeniului, asa cum este consemnat in literatura de specialitate. In aceasti etapa se va realiza
review-ul de literatura care va contine teoriile semnificative, abordari metodologice particulare,
zonele ramase neacoperite de cercetarea deja realizatd etc. Tot in aceasta etapa se va lua in
discutie cadrul onto-epistemic al cercetarii (realista, naturalistd, constructivista). Se va stabili
intinderea cercetarii atat ca spatiu geografic, ca timp, cat si ca teme si subteme.

Vasile Miftode (1995) aratd cd in organizarea unei anchete este necesard trecerea
succesiva prin:

D Stabilirea temei si a problemelor;

D Redactarea metodologiei si construirea instrumentelor de lucru;

D Stabilirea populatiei si a esantionului.
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Din perspectiva noastrd, In aceastd primd etapd de organizare a anchetei se va pune
accentul pe operatiile de conceptualizare, pe identificarea ipotezelor de lucru si pe modul in
care ipotezele si conceptele centrale ale cercetdrii pot fi operationalizate In itemi, indici si
indicatori ce vor fi grupati in instrumente de lucru ce urmeaza a fi aplicati subiectilor cupringi

in esantioanele de lucru.

TO DO - Sarcina de lucru:

( Pentru o cat mai ampla intelegere a analizei prealabile, invitam studentii sa lectureze
capitolul “Analiza prealabila”, din Miftode, V. (2003). Tratat de metodologie sociologica (pp.
11-12). lasi, Romania: Editura Lumen.

e Sa ne reamintim:
@ Determinarea obiectului cercetarii reprezintd o etapa de clarificare teoretica asupra
obiectului fenomenului sau situatiei ce va fi supusa cercetdrii. Se va stabili intinderea

cercetdrii atat ca spatiu geografic, ca timp, cat si ca teme si subteme.

7.5. Preancheta. Pretestarea instrumentelor de cercetare \

In cadrul preanchetei se va urmari in teren intinderea fenomenului studiat, se vor solicita

opinii din partea unor persoane-cheie, se vor face observatii preliminarii la fata locului, precum

si interviuri nestructurate care vor duce la corecta identificare a obiectivelor cercetarii, a
metodologiilor si a directiilor in care cercetarea se va desfasura.

Definirea ipotezelor, si mai ales a indicilor si a indicatorilor ce vor fi utilizati in cercetare,
necesitd o etapa prealabila in care sa fie confruntate ipotezele obtinute prin documentarea
teoretica, cu datele factuale, observabile imediat pe teren. Aceasta etapa se aseamana cu
ancheta propriu-zisa prin utilizarea acelorasi tehnici: interviu, focus-grup, observatie,
chestionar etc., dar la o scard mai redusa decét cercetarea propriu-zisa. In cadrul preanchetei se
pretesteaza instrumentele ce urmeaza a fi folosite in sensul adecvarii acestora la populatia
deosebite in cadrul populatiei tintd ce necesita o abordare etica particulard (mai ales in cadrul
cercetatorilor privind populatiile vulnerabile, ce necesitd constructia unui formular de
consimtamant informat)?; etc. (Miftode, 2003).

Cercetatorul se deplaseaza efectiv 1n spatiul social al viitoarei investigatii, identificand in
profunzime problema ce urmeazd a fi investigatd si conturdnd ipotezele, asa cum acestea

rezultd la fata locului, imbinandu-se ipotezele generate de analiza literaturii de specialitate, cu
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cele generate in etapa de preancheta. Specificul investigatiei sociologice este orientarea catre

date si catre contextul social diferit in care cercetarea se manifesta.

Exemplu:
De exemplu, studiul fenomenului birocratic poate avea la baza teoria birocratiei formulata
de Max Weber (1978), dar birocratia romaneasca contemporand poate diferi structural de cea

studiata si ca atare ipotezele de plecare pot fi radical diferite.

Discutiile cu subiectii in cadrul preanchetei au un caracter non-directiv, fara insa a intelege
prin aceasta unul improvizat si total lipsit de instrumente de cercetare si de 0 conceptualizare
prealabila.

Dupa elaborarea chestionarului, acesta este aplicat unui esantion mic de subiecti ce este
selectat din populatia tintd dupa aceleasi criterii ca si esantionul care va urma sa fie utilizat in
cercetarea propriu-zisa. Rolul acestei preanchete este de a vedea daca chestionarul este adaptat
populatiei tinta, daca intrebarile sunt precis formulate. Analiza rezultatelor pretestarii aduce o
serie de informatii ce vor conduce in final la Imbunatatirea chestionarului:

D Identificarea intrebarilor cu risc crescut de non-raspuns sau de obtinere a Unor raspunsuri
evazive,

D Identificarea posibilelor erori in formularea intrebarilor si/sau a variantelor de raspuns;

D Posibilitatea stabilirii unor variante (suplimentare) de raspuns la intrebarile inchise
formulate in cadrul preanchetei sub forma intrebarilor deschise;

D Indentificarea unor intrebari necesare, initial ignorate;

D Validitatea si fidelitatea instrumentelor de masurare (Hatos, 2002).

Mai ales in cazul cercetdrilor cantitative, dupd constructia efectivd a instrumentelor
urmeazd o etapd de mini-pilot (Miftode, 2003) in care pe un grup restrans sunt aplicate
instrumentele in scopul de a se verifica validitatea si fidelitatea acestora. In urma rezultatelor

pretestarii sunt definitivate instrumentele.

$a ne reamintim:

Preancheta se aseamana cu ancheta propriu-zisa prin utilizarea acelorasi tehnici: interviu,
focus-grup, observatie, chestionar etc., dar la o scara mai redusa decéat cercetarea propriu-zisa.
Dupa constructia efectiva a instrumentelor urmeaza o etapa de mini-pilot in scopul de a se
verifica validitatea si fidelitatea acestora. In urma rezultatelor pretestirii sunt definitivate

instrumentele.
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Obiectivele unei cercetari vizeaza cunoasterea unui fenomen social sau comunicational

sub o serie de aspecte particulare ale acestuia.

Exemplu:
Cunoagsterea specificului practicii de asistentd sociala in organizatia X, sau constructia

sociala a ideii de bunastare la membrii comunitatii Y.

Ipotezele provin in general din teoria unui anumit domeniu, ca teze cu caracter general, a

caror validare practica se cauta.

In domeniul cercetarii calitative este relativ curentd practica exploratorie, care urmareste
intinderea unui anumit fenomen social, si contextualizarea acestuia intr-un mediu social dat. in
aceasta situatie nu mai vorbim de ipoteze, ci de axe generale ale cercetarii. Cercetarea bazata
pe ipoteze este mai degraba specificd abordarii cantitative, in timp ce abordarea exploratorie
are o natura preponderent calitativa. In practica s-a impus o abordare mixta (Garboan, 2006) in
care dimensiunea exploratorie, calitativa, genereaza o serie de ipoteze care sunt validate
cantitativ.

Vasile Miftode (2003) atrage atentia asupra necesitdtii corelarii dintre obiectivele cercetarii
si populatia ce urmeaza a fi investigatd. Cu alte cuvinte, fenomenul ce se doreste a fi investigat
trebuie sd fie manifest in cadrul populatiei studiate. Nu putem cerceta de pilda fenomenul
birocratiei, luand ca grup tintd populatia scolard, intrucat este putin probabil ca in randul
acesteia sd se manifeste birocratia. Fenomenul birocratiei ar trebui studiat in randul
functionarilor publici, unde este cel mai probabil sa se manifeste. Obiectivele unei cercetdri pot

fi teoretice, metodologice si practice.

TO DO - Sarcina de lucru:

Pentru o cat mai ampla intelegere a etapei Stabilirea obiectivelor si formularea ipotezelor
cercetarii, invitam studentii sa lectureze capitolul ,,Atitudinea legata de viata sexuala a
studentilor”, autori: Dan Hreniuc, Paula Georgiana Pascu, lleana Gabriela Pintiliuc, Cristina
Maria Todoran, Madalina Elena Toma, Maria Turtad din volumul Sandu, A. (coord.) (2014c).
Seminarii de etica si sociologie (pp. 83-132). lasi, Romania: Editura Lumen. Din acest capitol
va invitam sa observati modalitatea in care colegii Dumneavoastra din promotiile anterioare,
studenti ai Facultatii de Stiinte Economice si Administratie Publica din cadrul Universitatii

»Stefan cel Mare” din Suceava au construit scopul si obiectivele cercetarii (cap. Scopul si
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obiectivele cercetarii, pp. 98-99), respectiv ipotezele cercetarii (cap. Ipotezele cercetarii,
pp. 99-100).

$a ne reamintim:
Obiectivele unei cercetari vizeaza cunoasterea unui fenomen social sau comunicational
sub o serie de aspecte particulare ale acestuia. Ipotezele provin in general din teoria unui

anumit domeniu, ca teze cu caracter general, a caror validare practica se cauta.

Un anumit fenomen social se manifestd de obicei in forme diferite, in spatii sociale

diferite. In cadrul acestei etape se stabileste contextul particular al cercetarii, sub aspectul
spatiului social unde va fi angrenatad cercetarea, intinderea acesteia, cadrele particulare ale
cercetarii etc.

Cercetarea sociala nu se poate adresa intregii populatii implicate in desfasurarea unui
fenomen social. Cercetarea se va limita la analiza unei parti din populatia totald, numita
esantion. Reprezentativitatea esantionului poate fi de natura statistica, caz in care vorbim de
validitatea cercetarii, sau de natura teoretica cand,de exemplu, nu se mai obtin raspunsuri
semnificativ diferite la intrebari (ca si continut, nu ca forma) - caz in care vorbim de saturarea
esantionului. Se vorbeste despre lot, de obicei in cercetari de naturd experimentald, mai ales in
trialuri clinice, cand se compara rezultatele obtinute pe un lot experimental caruia i s-a introdus
variabila de cercetat, cu rezultatele obtinute pe un lot martor, asupra caruia nu actioneaza
variabila n cauza.

Vasile Miftode (2003) arata ca ancheta prin chestionar se realizeaza cel mai frecvent prin

intermediul unui esantion, si foarte rar prin investigarea intregii populatii.

Constructia unui esantion semnifica identificarea in interiorul unei populatii de referinta
a unui grup de indivizi a caror insusiri sa fie analoge celor ale intregii populatii si sa poata fi

reprezentativ pentru aceasta.
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Esantionul constituie o parte a populatiei studiate a cdarei investigare poate duce la
concluzii reprezentative pentru Intreaga colectivitate de origine, si care pot fi extrapolate ca

fiind opiniile acesteia.

In mod obisnuit sunt practicate doua procedee de esantionare, unul probabilist, bazat pe

alegerea prin hazard, si celalalt prin acordarea de cote.

Esantionarea aleatorie are la bazd ideea de populatie omogend si foloseste teoria

numerelor mari.

Esantionarea urmadreste constructia unor esantioane reprezentative pentru Iintreaga

populatie, si de aceea extragerea unitatilor de anchetd (a subiectilor ce vor fi chestionati)

trebuie sa se faca din ansamblul intregii populatii asupra cdreia se doreste extrapolarea
rezultatelor.

Cand modelul populatiei nu este omogen, se utilizeaza esantionarea pe cote, apelandu-se la
un set de variabile cum ar fi sex, varstd, profesie, grad de scolarizare etc. Cotele se repartizeaza
astfel incat modelul sa reprezinte fiecare caracteristica a populatiei totale.

Fiecdrei parti a populatiei totale trebuie sd i se asigure, in principiu, sanse egale de a figura
in esantion, si in baza formulei de calcul generata de Legea numerelor mari. Esantionul va fi
reprezentativ statistic, fiind denumit si esantion de probabilitate.

Pasul statistic este calculat ca raport dintre talia populatiei si dimensiunea esantionului.
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Exemplu:

De exemplu pentru populatia totala de 10000 si talia esantionului de 500, formula este
urmatoarea: Pasul stabilit=10000/500=20.

Se trage la sorti primul individ care va fi chestionat si apoi se aplica pasul stabilit,

chestionandu-se fiecare al 20-lea din populatia totala.

Exemplu:

Vom exemplifica in continuare o posibild cercetare cu tema: Dezvoltarea resurselor umane
din industria ospitalitatii in zona X.

Ca exemplu pentru a se stabili populatia Judetului X, aceasta are urmatoarea structura:
populatia activa 204,4 mii de persoane, populatia ocupatd 188,3 mii, someri 16,1 mii si
respectiv, populatie ocupatd in domeniul turismului 2,1 mii. Aceastd populatie din urma ar
trebui sa fie luata ca baza pentru stabilirea esantionului intr-o cercetare vizand dezvoltarea
resurselor umane din industria ospitalitatii.

In cazul in care cercetarea nu vizeazi intreg Judetul X, baza de esantionare ar trebui sa fie
compusd din managerii $i personalul din zona turisticd investigatd. Sd presupunem ca din
datele statistice culese in etapa de preancheta rezulta un numar total de 110 pensiuni turistice
rurale, dar nu toate fiind situate In zona investigata.

Reprezentativitatea statisticd minima este datd de un esantion de 40 de subiecti, acesta
fiind de talia minima a esantionului cercetarii. Avandu-se n vedere ca talia maxima a intregii
populatii este 110 pensiuni, se va stabili pasul de 3. Fiecare a treia pensiune va fi introdusa in
esantion. Se va stabili consemnul cd in caz de non-raspuns — fie nu se poate identifica nici o
persoana care sd raspunda la respectiva pensiune; fie acestia nu doresc sa raspunda — se va
stabili variatia alternativd de +/- 1. Cu alte cuvinte operatorul va putea intervieva un
reprezentant al pensiunii, aflat pe listd la un numar imediat inainte sau imediat dupa, fata de
pensiunea de la care nu s-a obtinut un raspuns.

O alta caracteristica a esantionului este aceea cd, datoritd faptului ca turismul este sezonier,
populatia generala ocupatd in turism nu poate fi identificatd decat in sezon, fie iarna in
apropierea sarbdtorilor, fie vara, in restul timpului pensiunile lucrdnd cu un numar redus de

personal.

TO DO - Sarcina de lucru:

Pentru o cat mai ampla intelegere a esantionarii, invitam studentii sa lectureze capitolul
“Construirea esantionului”, din Miftode, V. (2003). Tratat de metodologie sociologica (pp.
236-246). lasi, Romania: Editura Lumen.
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S$da ne reamintim:
Esantionul constituie o parte a populatiei studiate. Reprezentativitatea esantionului poate fi
de natura statistica, sau de natura teoretica. Reprezentativitatea statistica minima este data de

un esantion de 40 de subiecti.

Rezumat:

Dupa constructia efectiva a instrumentelor urmeaza o etapa de mini-pilot in scopul de a se
verifica validitatea si fidelitatea acestora. In urma rezultatelor pretestdrii sunt definitivate
mstrumentele. Obiectivele unei cercetari vizeaza cunoasterea unui fenomen social sau
comunicational sub o serie de aspecte particulare ale acestuia. Ipotezele provin in general din
teoria unui anumit domeniu, ca teze cu caracter general, a caror validare practica se cauta.
Esantionul constituie o parte a populatiei studiate. Reprezentativitatea esantionului poate fi de

natura statistica, sau de natura teoretica.

Test de autoevaluare:

Iltemi cu alegere simpla. Un singur raspuns este corect.

1. Ce reprezinta determinarea obiectului cercetarii?

a. Determinarea obiectului cercetarii reprezintd o etapa de clarificare asupra obiectului,
costurilor sau contextului in care se va face cercetarea.

b. Determinarea obiectului cercetarii reprezinta o etapa de clarificare teoretica asupra
obiectului, fenomenului sau situatiei ce va fi supusa cercetarii.

c. Determinarea obiectului cercetarii reprezintd o etapa de discutii cu alti cercetatori asupra

obiectului, fenomenului sau situatiei ce va fi supusa cercetarii.

2. Ce se va urmari pe teren in etapa de preancheta?

a. In cadrul preanchetei se va urmiri corecta identificare a ipotezelor cercetirii, a logisticii
necesare si a directiilor in care cercetarea se va desfasura.

b. In cadrul preanchetei se va urmari corecta identificare a obiectivelor cercetirii, a
metodologiilor si a directiilor in care cercetarea se va desfasura.

c. In cadrul preanchetei se va urmiri corecta identificare a obiectivelor cercetirii, si

eliminarea directiilor in care cercetarea nu va aduce rezultate semnificative.
3. Ce vizeaza obiectivele unei cercetari?
a. Obiectivele unei cercetari vizeaza cunoasterea unui fenomen social sau comunicational,

sub o serie de aspecte unice ale acestuia.
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b. Obiectivele unei cercetdri vizeaza cunoasterea unui fenomen social sau comunicational,
sub o serie de aspecte particulare ale acestuia.
c. Obiectivele unei cercetari vizeaza cunoasterea unui fenomen social sau comunicational,

sub o serie de aspecte generale ale acestuia.

4. Din ce este constituit esantionul?
a. Esantionul constituie o parte a populatiei intervievate.
b. Esantionul constituie o parte a populatiei studiate.

c. Esantionul constituie o parte a populatiei chestionate.

Lucrare de verificare:

Realizati o reaction paper in care sa va expuneti punctul de vedere critic cu privire la
elaborarea obiectivelor si ipotezelor de cercetare, precum si referitor la modalitatea de
esantionare in articolul Robu V., Pruteanu, L. M. (2017). An Analysis of Attraction of Video
Games and Associated Risks. Anuarul Universitatii "Petre Andrei” din lasi - Fascicula:
Asistenta Sociala, Saciologie, Psihologie, 19, 5-48. Disponibil la:

http://lumenpublishing.com/journals/index.php/upa-law/article/view/845/pdf. Pentru a obtine

punctajul maxim (10 puncte) este necesar sa indicati: obiectivele cercetarii, ipotezele cerctarii

(daca sunt), metodologia utilizata si principalele rezultate.

Miniglosar:

Obiectivele unei cercetari vizeaza cunoasterea unui fenomen social sau comunicational
sub o serie de aspecte particulare ale acestuia.

Ipotezele cercetarii provin in general din teoria unui anumit domeniu, ca teze cu caracter
general, a caror validare practica se cauta.

Constructia unui esantion semnifica identificarea in interiorul unei populatii de referinta
a unui grup de indivizi a caror insusiri sd fie analoge celor ale Intregii populatii si sa poata fi
reprezentativ pentru aceasta.

Esantionul constituie o parte a populatiei studiate a carei investigare poate duce la
concluzii reprezentative pentru intreaga colectivitate de origine

Esantionarea aleatorie are la bazd ideea de populatie omogena si foloseste teoria

numerelor mari.
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Bibliografie minimala:

Sandu, A. (2014). Elemente de sociologie. Sociologie generala. Sociologie juridica.
Metodologia cercetarii sociale. Bucuresti, Romania: Editura Tritonic.

Chelcea, S. (2001). Tehnici de cercetare sociologica. [Curs]. Bucuresti, Romania: Scoala
Nationala de Studii Politice si Administrative.

Miftode, V. (2003). Tratat de metodologie sociologica. lasi, Romania: Editura Lumen.
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UNITATEA DE iNVATARE 8:
Tehnici de cercetare sociologica

Cuprins:
8.1. Introducere
8.2. Competentele unitatii de invatare
8.3. Alegerea tehnicilor de cercetare. Definitivarea
instrumentelor de cercetare
8.4. Aplicarea in teren a instrumentelor de cercetare
8.5. Prelucrarea datelor si informatiile obtinute. Analiza
rezultatelor
8.6. Redactarea raportului de cercetare

Rezumat

Test de autoevaluare

Lucrare de verificare

Miniglosar

8.1. Infroducere

Pornind de la metodologia propusa, se are in vedere particularizarea unui set de tehnici
cantitative sau calitative, care sa poata identifica, descrie sau evalua fenomenele studiate.

Vasile Miftode (2003) aratd necesitatea transpunerii temelor de cercetare in indici si
indicatori capabili de a fi masurati, constituindu-se astfel instrumente de cercetare (ghiduri de
interviu, chestionar, observatii etc.). Facem observatia ca pentru cercetarile de natura
exploratorie, instrumentele pot cuprinde doar axe tematice, ce vor fi urmarite in timpul

observatiilor sau interviurilor, fara a fi necesara particularizarea completa a acestora (Baban,

2010).

8.2. Competentele unitatii de invatare

La finalul parcurgerii acestei unitati de invatare, studentul va fi capabil sd selecteze cele

mai potrivite tehnici de cercetare, sa construiasca si sa pretesteze instrumentele de cercetare,
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pentru a putea realiza anchete sociologice care sd investigheze fenomene sociale locale,

precum si perceptia publica asupra acestora.

Durata de parcurgere a unitatii de invatare este de 2 ore.

8.3. Alegerea tehnicilor de cercetare. Definitivarea instrumentelor de

cercetare

Y

In urma pretestarii efectuate, instrumentele de cercetare sunt definitivate sub forma
ghidului de interviu, formulare de chestionar etc. (Miftode, 2003; Chelcea, 2004).

Exemplu

In cele ce urmeaza vom prezenta continutul chestionarului pentru studierea opiniei publice
referitor la probatiune si pedepse neprivative de libertate elaborat de prof. Antonio Sandu si
aplicat n anul 2016 impreuna cu studentii de la Facultatea de Drept si Stiinte Administrative

din cadrul Universitatii Stefan cel Mare din Suceava.

Chestionar Consilieri de probatiune (Romania)

Va rugam sd trimitefi acest chestionar cat mai multor colegi din cadrul Serviciului de
Probatiune si va multumim pentru acest ajutor!

Scopul acestei cercetari vizeaza identificarea opiniei consilierilor de probatiune cu privire
la rolul consilierului de probatiune in administrarea sanctiunilor neprivative de libertate.

Va rugam sa raspundeti in cele ce urmeazd la cateva intrebdri cu privire la opinia
Dumneavoastra referitoare la pedepsele neprivative de libertate si impactul lor social.

Daca identificati Intrebari la care nu stiti sau nu veti dori sa raspundeti, aveti posibilitatea
sa afirmati acest lucru, fi alegand optiunea NS/NR (nu stiu/ nu raspund), fie chiar renuntand la
completarea integrala a chestionarului.

Chestionarul este anonim, iar daca unele date de identificare vor fi totusi mentionate in
raspunsurile Dumneavoastra, acestea vor fi prelucrate si eliminate la transcriere. Raspunsurile
la intrebarile chestionarului dureaza aproximativ 1520 minute.

Réspunsurile Dumneavoastra sunt deosebit de importante pentru noi, si vd mulfumim
foarte mult pentru disponibilitatea si interesul acordat completarii acestui chestionar!

Participarea la aceasta cercetare este voluntara.

Daca aveti orice fel de intrebari cu privire la cercetare, va rugam sa contactati:

antonio1907@yahoo.com — prof. Antonio Sandu.
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Prin continuarea oferirii rdspunsurilor la urmatoarele intrebari, considerdam acordul implicit
la participarea in aceasta cercetare, in baza intelegerii Dumneavoastra a celor prezentate
anterior.

* Obligatoriu

1. Precizati genul Dumneavoastra. *
Marcati o singura optiune.

(J Feminin () Masculin

2. De cat timp lucrati in calitate de consilier de probatiune? *
Marcati o singura optiune.
() a) mai putin de un an () b) intre un an si 5 ani (Jc) intre 5 si 10 ani

(] d) peste 10 ani (J Nu stiu/ Nu raspund

3. Ce pregétire ati urmat pentru a deveni consilier de probatiune? *

Marcati toate optiunile care se aplica.

(] a) Facultatea de Asistenta Sociala () b) Facultatea de Drept

(] c¢) Facultatea de Psihologie () d) Facultatea de Psihopedagogie Speciala
() e) Masterat de Probatiune (J f) Cursuri de scurtd durata in domeniul
probatiunii

() Nu stiu/ Nu raspund

() Other:

4. Cum evaluati importanta cunostintelor din domeniul "asistentei sociale" pentru
activitatea profesionald a consilierului de probatiune?

Marcati o singura optiune.

=
N
w
IS
(6)]

Foarte putin important Foarte important
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5. Cum evaluati importanta cunostintelor din domeniul "drept" pentru activitatea
profesionala a consilierului de probatiune?
Marcati o singura optiune.

O O O ] ]

1 2 3 4 5

Foarte putin important Foarte important

6. Cum evaluati importanta cunostintelor din domeniul "psihologie" pentru activitatea
profesionald a consilierului de probatiune?
Marcati o singura optiune.

OJ OJ OJ ] ]

1 2 3 4 5

Foarte putin important Foarte important

7. In care din urmatoarele activititi specifice consilierului de probatiune ati fost sau sunteti
implicat in prezent? *

Marcati toate optiunile care se aplica.

() a) elaborarea referatelor de evaluare presententiala

(J b) supravegherea persoanelor condamnate cu suspendare

(J ¢) supravegherea persoanelor eliberate conditionat

(J d) supravegherea persoanelor minore care executa o masura educativa
(] e) programe de reintegrare sociala

(] 1) participarea la comisia de eliberare conditionata

(J g) mediere victima infractor

(J h) lucru cu persoane aflate in penitenciar.

() Nu stiu/ Nu raspund

() Other:

8. Cum evaluati relatia dintre Dumneavoastrd, in calitate de consilier de probatiune, si
persoanele aflate in supraveghere?
Marcati o singura optiune.
O O O O O
1 2 3 4

(6]

Foarte putin buna Foarte buna
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Definitivarea instrumentelor de cercetare vizeaza transformarea indicilor si indicatorilor
construiti in etapa anterioard, in iIntrebari ce urmeazd a fi adresate subiectilor investigati.
Fiecdrei ipoteze sau dimensiuni exploratorii a cercetarii ii corespunde cel putin o intrebare in
ghidul de chestionar sau de inteviu etc.

Cele mai uzuale intrebari intr-un ghid de chestionar sunt cele inchise, care solicitd rdspuns
de tipul Da sau Nu, sau solicita selectia dintr-o paleta de raspunsuri precodificate de tipul
Foarte mult, Mult, Putin, Foarte putin, Deloc. De obicei se introduce precodificata situatia de

non-raspuns de tipul NS/NR .

Exemplu
Investigand gradul de satisfactie a participantilor la programe de formare putem avea
urmatoarele variante de raspuns:
Sunteti satisfacut de informatiile primite in cadrul programele de formare la care ati
participat?
Extrem de satisfacut;
Satisfacut;
Putin satisfacut;
Nesatisfacut;

Total nesatisfacut;

98/99.NS/NR.

o o1~ WD

Acest tip de intrebare cu raspuns precodificat se preteaza la analiza statisticd a rezultatelor.

In functie de modul in care este adresati intrebarea, se pot obtine rispunsuri total diferite,
datorita tendintei spre conformism a subiectilor, respectiv a tendintei acestora de personalizare

a intrebarilor.

Exemplu:

Vasile Miftode (2003) arata ca in timpul unei anchete realizate in timpul celui de-al 1l-lea
Rézboi Mondial, la intrebarea: SUA ar trebui sa intre in razboi? S-au obtinut 24% raspunsuri
pozitive In timp ce la Intrebarea: SUA trebuie sd declare razboi Germaniei? S-au obtinut doar
17 % raspunsuri pozitive, datorita valorii afective negative induse de termenul a declara
razboi. Ambele intrebari vizau acelasi sens, dar diferenta de formulare aduce o modificare a

raspunsurilor subiectilor datoritd diferentei perceptive.

99



UNITATEA DE INVATARE 8: Tehnici de cercetare sociologica

TO DO - Sarcina de lucru:

Pentru o cat mai ampla intelegere a comstructiei instrumentelor de cercetare, invitam
studentii sa lectureze capitolul “Ancheta prin chestionar”, din Sandu, A. (2014a). Elemente de
sociologie. Sociologie generala, Sociologie juridica. Metodologia cercetarii sociale (pp. 146-

149). Bucuresti, Romania: Editura Tritonic.

Sa ne reamintim:
In urma pretestdrii efectuate, instrumentele de cercetare sunt definitivate sub forma
ghidului de interviu, formulare de chestionar etc. Fiecarei ipoteze sau dimensiuni exploratorii a

cercetarii ii corespunde cel putin o intrebare in ghidul de chestionar sau de inteviu etc.

8.4. Aplicarea in teren a instrumentelor de cercetare

In aceastd etapa se vor aplica efectiv in teren tehnicile de investigare selectate. Etapa
vizeaza colectarea datelor ce vor fi ulterior analizate cantitativ sau calitativ. Aplicarea
instrumentelor se va realiza fie de cercetatorii insisi, fie de operatori instruiti.

Operatorii de teren trebuie sa cunoasca cel putin:

D obiectivele si ipotezele cercetarii;

D procedeul de esantionare utilizat (cel putin in linii mari, pentru a fi capabil sa aplice
exact pasul de esantionare si, dacd este cazul, sd poatd sa raspunda la eventualele intrebari ale
subiectilor);

D procedeul de administrare a formularelor si regulile pe care trebuie sa le respecte, fiind
capabil astfel sa ofere informatiile si sa dea instructiunile necesare respondentilor pentru a
raspunde corect la chestionar;

D procedeele primare de colectare si de introducere a datelor.

In cadrul instructajului realizat cu operatorii de teren se va face cel putin un exercitiu
practic ce vizeaza aplicarea unui chestionar unui subiect, luandu-se in discutie problemele ce
pot apdrea in timpul aplicarii tehnicilor de investigare. In cazul aplicirii unor instrumente ce
contin intrebari deschise, se va explicita operatorilor limita pana la care pot oferi subiectilor
informatii cu privire la itemul respectiv, fara a distorsiona prin aceasta raspunsurile subiectilor.

In cazul anchetei prin interviu, atunci cind interviurile sunt nondirective sau
nonstructurate, instructajul trebuie sa contina tehnici de facilitare a raspunsurilor subiectilor, si
modalitati prin care acestia pot fi incurajati sa ofere date cat mai complete la intrebarile
formulate. Indiferent de forma de administrare a instrumentelor de investigare, operatorii
trebuie sd cunoasca si sa aplice efectiv consemnul etic ce vizeaza obtinerea consimtdmantului

informat din partea participantilor la investigatie. Aceasta vizeaza cel putin faptul ca subiectii
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au dreptul sa se retraga oricand de la a raspunde la diverse intrebari n totalitate sau In parte, si
ca de asemenea rezultatele vor fi prelucrate strict statistic, mentinandu-se confidentialitatea
asupra persoanei care a furnizat datele. De obicei aceste informatii sunt trecute in antetul
formularului de chestionar, sau, in cercetarile mai noi, se ataseaza un formular separat de
consimtdmant informat.

In general, in cercetirile pe bazi de chestionar, mai ales acolo unde nu existi riscul ca
identitatea respondentului sd fie cunoscutd de cercetatori, consideram suficient trecerea
elementelor de consimtimant informat la inceputul formularului de chestionar. In cercetrile
mai complexe, mai ales cele bazate pe interviu sau focus-grup, atunci cand sunt vizate
populatii vulnerabile, sau teme ce pot produce disconfort participantilor, formularul de

consimtamant informat este obligatoriu.

Exemplu

Formularea vizand consimtdmantul informat trecutd in preambulul unui chestionar:

Sunteti invitat sd raspundeti la un chestionar de X intrebari, vizdnd problematica
dezvoltarii resurselor umane din industria ospitalitatii din Judetul Dumneavoastra.
Raspunsurile Dumneavoastra vor fi confidentiale, prelucrarea datelor facandu-se prin metode
statistice ce nu solicitd informatii cu privire la persoana respondentului. Datele nu vor fi
utilizate decat n scopul mentionat, va puteti retrage oricand din cercetare sau puteti sd nu

raspundeti la una sau mai multe intrebari la care considerati ca nu doriti sa raspundeti.

Pentru deplina reusitd a anchetei in general se considerd necesara indeplinirea unor conditii
referitoare la:

D sinceritatea cu subiectii, expunerea clarda a scopului cercetarii, inca din etapa obtinerii
consimtdmantului informat;

D castigarea increderii i colaborarii (co-participarea) subiectilor;

D minima interventie si minimul disconfort implicat de cercetare pentru subiect;

D capacitatea de a da explicatiile cerute;

D neinfluentarea subiectului in timul raspunsurilor oferite.

Ca atare este necesara o pozitie de neutralitate axiologica (din perspectiva valorilor proprii
ale operatorului, care nu trebuie sa fie sub nicio forma impuse sau sugerate respondentului)
(Miftode, 2003).
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TO DO - Sarcina de lucru:
Va invitdm sd lecturati capitolul “Observatii ale intervievatorilor”, din Dragomir, C.
(2009). O socioantropologie a dezastrelor naturale. Oameni inecati in lacrimi, case prabusite

(pp.81-82). Iasi, Romania: Editura Lumen.

$a ne reamintim:

In cazul anchetei prin interviu, atunci cand interviurile sunt nondirective sau
nonstructurate, instructajul trebuie sd contind tehnici de facilitare a raspunsurilor subiectilor.
Este necesara o pozitie de neutralitate axiologica (din perspectiva valorilor proprii ale

operatorului, care nu trebuie sa fie sub nicio forma impuse sau sugerate respondentului).

Prelucrarea datelor cantitative se face prin mijloace statistice ce vizeaza frecventa unui

anumit raspuns si ponderea sa statistica din totalul rdspunsurilor.

Exemplu:

Interpretare a datelor — extras din articolul Sandu, A., & Ignatescu, C. (2017). Retributivity
and public perception on the non-custodial sanctions. Revista Romdneasca pentru Educatie
Multidimensionala, 9(3), 103-128. doi:10.18662/rrem/2017.0903.07

,In ceea ce priveste motivul pentru care sunt pedepsiti infractorii, respondentii roméni se
plaseaza in proportie de 35% in favoarea unei optiuni retributive (merita sa fie pedepsiti pentru
ca au savarsit o fapta rea, antisociald), in timp ce respondentii moldoveni aleg aceeasi optiune
in proportie de 32%. Rezultatele confirma partial ipoteza noastra, conform careia in cele doua

tari existd un puternic curent retributiv.

Motivul pentru care infractorii Motivul pentru care infractorii
sunt pedepsiti de societate (RO) sunt pedepsiti de societate (MD)
e f) f)
0% 1% ) 1%

0%

a)
35%

b)
18%
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m a) Meritd sa fie pedepsiti pentru ca au savarsit o fapta rea/antisociala m b) Pentru a se da
un exemplu lor/altor persoane in scopul descurajarii altor fapte similare m c) Pentru a
permite infractorului sa constientizeze consecintele faptei m d) Pentru a se indrepta si a nu

mai comite alte infractiuni m €) Alte motive (care?) m f) Nu stiu/Nu raspund

Corelarea dintre optiunea retributiva si nivelul de venituri este una pozitiva, 65% dintre
respondentii romani care au optat pentru varianta retributivd avand un nivel al veniturilor sub
2000 de lei pe luna. Un scor asemdndtor -67%, a fost obtinut si in cazul respondentilor
moldoveni. Nu a putut fi pusa in evidenta o corelatie semnificativa in ceea ce priveste nivelul
de studii al respondentilor si optiunea retributiva.

In ceea ce priveste celelalte optiuni ale respondentilor, acestea se indreapti spre
descurajarea recidivei (26% RO, 21%MD) de afirmare a rolului educativ al pedepsei (20%
RO, 22% MD) respectiv exemplu pentru ceilalti membri ai societatii (18% RO, 23% MD).

In ceea ce priveste asprimea pedepselor in Romania, respondentii au considerat in
proportie de 40% ca acestea sunt blande sau foarte blande; 36% ca acestea nu pot fi

considerate nici aspre dar nici blande, si doar 20% au considerat cd acestea sunt aspre sau

foarte aspre.” (Sandu & Ignatescu, 2017).

Prelucrarea datelor calitative se poate face prin mijloace statistice, analizandu-se frecventa
aparitiei unui fenomen, relevanta acestuia, corelatiile dintre indicatorii avuti in vedere etc, dar
mai ales pe baza analizei efective de continut. Este pusa in evidentd validarea sau invalidarea
ipotezelor, prelucrarea datelor calitative, se vizeaza identificarea semnificatiilor oferite de
subiecti unor fenomene, institutii etc. Sunt construite categorii structurale de raspunsuri,
modalitati particulare de interpretare, corelatii intre raspunsurile provenite de la diversi subiecti

(Denzin & Lincoln, 2000; 2003).

Analiza rezultatelor obtinute reprezinta o continuare directa a etapei de prelucrare a datelor
si vizeaza analiza rezultatelor si semnificatiilor concrete ale acestora, validarea modelului

teoretic sau constructia unui model teoretic in cazul cercetarilor exploratorii.

Sunt operate generalizari sau particularizari, analize si sinteze pornind de la datele
existente si corelarea acestora cu literatura de specialitate.

Concluziile formulate vor avea in vedere raspunsurile la intrebarile de cercetare si
evidentierea rezultatelor semnificative pentru obiectivele cercetarii.

In cadrul analizei rezultatelor se are in vedere corelarea dintre raspunsurile la diversi itemi

si semnificatiile posibile pentru diversele corelatii obtinute. Aceste corelatii sunt exprimate de
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obicei de forma: X% dintre respondentii care au ales raspunsul “a” la intrebarea Y, au raspuns

de asemenea “a” la intrebarea Z.

Exemplu:
Exemplu de raspunsuri corelate la doud intrebari: 30% dintre studentii care au raspuns

afirmativ la intrebarea vizand interesul pentru politica, au raspuns de asemenea afirmativ la
intrebarea dacd ei Insisi fac parte dintr-un partid politic. Semnificatia unei astfel de corelatii
poate fi neincrederea in partide politice a tinerilor, chiar si a celor care sunt interesati de viata

politica.

( TO DO - Sarcina de lucru:
Pentru o cat mai ampla intelegere a etapei de prelucrare si analiza a datelor calitative,

invitam studentii sa lectureze articolul Sandu, A., Cojocaru, D., Gavrilovici, C., Oprea, L.

de Bioetica, 11(1), 88-103. Disponibil la: http://www.bioetica.ro/index.php/arhiva-
bioetica/article/view/265/445

% Sa ne reamintim:

= . . . .o . . . .
3 Prelucrarea datelor cantitative se face prin mijloace statistice ce vizeazd frecventa unui
@ anumit raspuns si ponderea sa statistica din totalul raspunsurilor. Concluziile formulate vor

avea 1n vedere raspunsurile la intrebarile de cercetare si evidentierea rezultatelor semnificative

pentru obiectivele cercetarii.

8.6. Redactarea raportului de cercetare \

Raportul de cercetare presupune prezentarea in extenso a rezultatelor si @ modalitatilor de
obtinere a acestora, discutii cu privire la validitatea rezultatelor si concordantei intre obiectivele

cercetarii si rezultatele acesteia.

Raportul de cercetare poate fi pus la dispozitia beneficiarilor si/sau utilizat pentru

diseminarea rezultatelor sub forma publicarii ca articole in jurnale stiintifice, ca monografii,

sau sub forma prezentarilor la conferinte de specialitate.

Concluziile unui raport de cercetare trebuie sd fie scurte si complete, iar exprimarea
trebuie sa fie clara, precisa si concisd. Ideile si concluziile trebuie sd fie argumentate facandu-
se trimitere atat la literatura de specialitate care contine rezultate ale unor cercetdri in acelasi

domeniu, cat mai ales la datele propriei cercetari.
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Exemplu:
Exprimarea poate fi de forma: Din faptul ca am obtinut o corelatie pozitiva a rezultatelor la

intrebérile X si Y concluziondm ca... .

Rezultatele trebuie sa se refere direct la ipotezele de cercetare si la axele tematice ale
cercetdrii in sine. La fiecare dintre obiectivele si ipotezele cercetarii trebuie sd se regdseascd un
raspuns in concluzii. Cititorul raportului de cercetare trebuie sa poatd intelege parcursul logic
de la ipoteza la concluzii, daca acestea au fost validate sau infirmate si modalitatea in care au

fost interpretate datele.

TO DO - Sarcina de lucru:

Analizati raportul de cercetare: Sandu, A., Ponea, S., Cojocaru, St. (2010). Appreciative
evaluation of training programs. Case study: Lumen Consulting and Training Center
[Evaluarea apreciativa a programelor de training. Studiu de caz: Centrul de Consultanta si
Training  Lumen].  Social Research  Reports, 8, 1-77.  Disponibil la:

http://www.researchreports.ro/images/researchreports/social/srr 2010 v008.pdf

Sa ne reamintim:

Concluziile unui raport de cercetare trebuie sa fie scurte si complete. Ideile si concluziile
trebuie sd fie argumentate. Rezultatele trebuie sa se refere direct la ipotezele de cercetare.
Cititorul raportului de cercetare trebuie sd poatd intelege daca acestea au fost validate sau

infirmate.

Rezumat:

Fiecdrei ipoteze sau dimensiuni exploratorii a cercetdrii ii corespunde cel putin o intrebare
in ghidul de chestionar sau de inteviu etc. In cazul anchetei prin interviu, instructajul trebuie sa
contind tehnici de facilitare a rdspunsurilor subiectilor. Prelucrarea datelor cantitative se face
prin mijloace statistice ce vizeaza frecventa unui anumit raspuns si ponderea sa statistica din

totalul raspunsurilor. Rezultatele trebuie sa se refere direct la ipotezele de cercetare.

Test de autoevaluare:

1. Sub ce forma sunt definitivate instrumentele de cercetare Tn urma pretestarii?
a. In urma pretestirii efectuate instrumentele de cercetare sunt definitivate sub forma bazei

de date 1n care se vor introduce rezultatele.
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b. In urma pretestarii efectuate instrumentele de cercetare sunt definitivate sub forma
ghidului de interviu, formulare de chestionar.
c. In urma pretestarii efectuate instrumentele de cercetare sunt definitivate sub forma

tabelelor si graficelor.

2. Valorile proprii ale operatorului:

a. nu trebuie sa fie sub nicio forma impuse sau sugerate respondentului decit la finalul
interviului.

b. nu trebuie sa fie sub nicio forma impuse sau sugerate respondentului.

c. trebuie sa fie comunicate respondentului la finalul interviului.

3. Analiza rezultatelor obtinute reprezintd o continuare directa:
a. a etapei de colectare a datelor.
b. a etapei de prelucrare a datelor.

C. a etapei de interpretare a datelor.

4. Cititorul raportului de cercetare trebuie sa poata intelege:
a. parcursul logic de la obiective la ipoteze.
b. parcursul logic de la ipoteza la concluzii.

c. parcursul logic de la rezultate la concluzii.

Lucrare de verificare:

Construiti un ghid de chestionar pentru o posibild cercetare vizand fenomenul birocratic In
Romaénia contemporand. Pentru obfinerea punctajului maxim (10 puncte) trebuie: sa redactati
partea introductiva a chestionarului, conform modelului oferit mai sus in cuprinsul cursului, sa
redactati un minim de 10 intrebari, dintre care 3 cu caracter demografic si restul vizand tema

propriu-zisa de cercetare.

Miniglosar:

Prelucrarea datelor cantitative se face prin mijloace statistice ce vizeaza frecventa unui
anumit raspuns si ponderea sa statistica din totalul rdspunsurilor.

Analiza rezultatelor vizeaza analiza rezultatelor si semnificatiilor concrete ale acestora,
validarea modelului teoretic sau constructia unui model teoretic in cazul cercetarilor

exploratorii.
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Raportul de cercetare presupune prezentarea in extenso a rezultatelor si modalitatilor de
obtinere a acestora, discutii cu privire la validitatea rezultatelor si concordantei intre obiectivele

cercetarii si rezultatele acesteia.

Bibliografie minimala:

Sandu, A. (2014). Elemente de sociologie. Sociologie generala. Sociologie juridica.
Metodologia cercetarii sociale. Bucuresti, Roméania: Tritonic.

Chelcea, S. (2001). Tehnici de cercetare sociologica. Curs Scoala Nationala de Studii
Politice si Administrative, Bucuresti.

Miftode, V. (2003). Tratat de metodologie sociologica. lasi, Romania: Editura Lumen.

107



UNITATEA DE iNVATARE 9:
Aspecte specifice privind metodologia calitativa in
cercetarea sociologica

Cupirins:
9.1. Intfroducere
9.2. Continutul unitatii de invatare
9.3. Cercetarea calitativa in stiintele sociale si ale
comunicarii
9.4. Interviul
9.5. Focus grupul
9.6. Cercetarea actiune (participativa si practicile
discursive)
9.7. Ancheta apreciativa
9.8. Dezvoltarea organizationala apreciativa
9.9. Inteligenta apreciativa
9.11. Utilizarea anchetei apreciative in managementul
resursei umane
Rezumat
Test de autoevaluare
Lucrare de verificare

Miniglosar

9.1. Introducere

Cercetarea calitativa vizeaza cunoasterea modului in care traiesc oamenii, in care vorbesc
si se comportd, precum si a lucrurilor care 1i bucura si 11 supara. Ea tinteste mai ales spre
cunoasterea sensului pe care il au pentru oameni propriile cuvinte si comportamente”
(Emerson, 1983).

Petru Tlut (1997) considera cercetarea calitativa un domeniu de investigatie de sine statator.
El transcende discipline, domenii si subiecte tematice. O complexa si interconectata familie de

termeni, concepte si asumptii Tnconjoara termenul “cercetari calitative”. Acestea includ traditii
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asociate postpozitivismului, poststructuralismului si multe perspective de cercetare calitativa

sau metode conectate studiilor culturale si interpretative.

9.2. Competentele unitatii de invatare

La finalul parcurgerii acestei unitati de invatare, studentii vor fi capabili sa aplice metode
calitative de cercetare, realizand observatii, interviuri si focus-grupuri asupra unor probleme de
interes general sau regional, fiind capabili sa desprinda concluzii care sa le permita luarea unor

masuri de imbunatatire a caliratii vietii In comunitatea respectiva.

Durata de parcurgere a unitatii de invitare este de 4 ore.

9.3. Cercetarea calitativa in stiintele sociale si ale comunicarii

Cercetarea calitativa reprezintd studierea oamenilor in mediul lor natural, in viata de toate
zilele.

Norman si Yvona? (apud. Chelcea, 2007) definesc cercetarea calitativa ca fiind un proces
de concentrare a mai multor metode, implicind o abordare interpretativa si naturalistd a
subiectului studiat.

Petre Tlut (1997) considera ca sunt trei acceptiuni principale in care este utilizata analiza
calitativa in cercetare:

D cea de multi-, inter- sau chiar transparadigmatica;

D cea de paradigma majora, care include unele paradigme particulare, dar nu pe cea
pozitivista;

D cea de strategie metodologica concreta (metode si practici de cercetari empirice) si de
finalizare si prezentare a rezultatelor, care poate avea un caracter aparadigmatic.

Fiind vorba de o metodologie interpretativa, in care implicatiile opiniilor, viziunilor si
valorilor cercetatorului sunt majore, se impune identificarea unor elemente metodologice care
sa asigure relevanta datelor, daca nu validitatea lor, dupa un model similar celui din cercetarea
cantitativa.

Alina Hurubean (2007) afirma ca: ,,Specialistii in domeniul socio-umanului pledeaza
pentru respectarea, pe parcursul investigarilor stiintifice, a principiului triangularii (strategia de
triangulare), care porneste de la premisa ca realitatea socio-umana, fiind foarte dinamica si

complexa, impune combinarea mai multor perspective teoretice, metodologice, precum si

2! In acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2012b).
Metode de cercetare in stiinta comunicarii (p. 47, pp. 55-56). lasi, Romania: Editura Lumen.
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consultarea mai multor surse de date cu scopul de a obtine o imagine cit mai completad (mai
bogatd) si mai valida a realitatii studiate” (Hurubean, 2007).
In literatura de specialitate, se vorbeste despre patru tipuri de triangulare: a datelor, a

cercetatorului, teoretica si metodologica.

Triangularea datelor (a surselor) presupune culegerea datelor din mai multe surse

(persoane, grupuri, contexte sociale).

Exemplu:
De exemplu, cercetarea fenomenului abandonului scolar la adolescentilor poate fi studiat

in scoli din mediul rural sau urban, in scoli publice comparativ cu scolile particulare.

Triangularea cercetatorului se refera la situatia in care mai multi cercetatori vor participa la
cercetare, sau traseul investigarii realizat de un cercetator va fi reluat de un alt cercetator

(pentru verificarea/ validarea rezultatelor) (Caras, 2011).

TO DO - Sarcina de lucru:

Pentru o cat mai ampla intelegere a cercetarii calitative, invitam studentii sa lectureze
capitolul ,,Caracteristicile si stadiile cercetarii calitative”, din Baban, A. (2010). Metode
Calitative de Cercetare. Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale
Educatiei, Sectia Psihologie, Cluj-Napoca, pp.10-20. Disponibil la:
http://www.scribd.com/doc/121333527/Adriana-Baban

Documentare multimedia:

Pentru o mai buna intelegere a specificului cercetarii calitative in asistenta sociala bazata
pe evidente, invitam cititorii sa urmareascd inregistrarea workshop-ului cu tema ,,Abordari
calitative in cercetarea sociala”, sustinut de autorul cartii, prof. univ. dr. Antonio Sandu, in
cadrul Scolii Doctorale de Sociologie a Universitatii din Oradea, disponibil online la

https://www.youtube.com/watch?v=zyfkSL7vB9I

$a ne reamintim:
Cercetarea calitativa reprezintd studierea oamenilor in mediul lor natural, in viata de toate
zilele. In literatura de specialitate, se vorbeste despre patru tipuri de triangulare: a datelor, a

cercetatorului, teoretica si metodologica.
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9.4. Interviul

Interviul® apare ca un procedeu de investigatie stiintifica care, prin intermediul procesului
comunicarii verbale, ajuta la culegerea de date in legatura cu scopul urmarit” (Pinto & Grawitz,
1964).

Tehnica interviului, considera Vasile Miftode (2003), are menirea de a ne furniza date
suplimentare si complementare cu privire la tema studiata, care vor fi ulterior combinate cu
datele obtinute prin alte tehnici de investigatie Tn vederea formularii unor concluzii cu privire la
universul cercetat.

In cadrul interviului se utilizeazi in general intrebari deschise care si permiti
intervievatului o cat mai larga exprimare a opiniilor sale, o descriere exacta a problemelor cu
care se confruntd, asa cum el o percepe (Sandu, 2002).

In Tratatul de psihologie sociald, Roger Daval si colaboratorii (1967) fac distinctiile
cuvenite Intre situatia de interviu si fenomenele psihosociologice amintite:

D Interviul presupune intrevederea, dar nu se confunda cu aceasta. Oamenii se intalnesc
chiar fara scopul de a obtine informatii unii de la altii, ci pur si simplu pentru a se vedea, pentru
placerea de a fi impreuna. Chiar daca 1si vorbesc, nu inseamna neapdarat ca schimba informatii.

D Nu existd interviu fard convorbire, dar nu orice conversatie constituie un interviu.
Convorbirea presupune schimbul de informatii 1n legatura cu o tema sau alta. Persoanele care
converseazd schimba frecvent rolurile de emitator si de receptor. Informatia nu este
directionatd intr-un singur sens, nu existd un conducator al discutiei, asa cum stau lucrurile in
cazul interviului.

D Interviul reprezinta mai mult decat un dialog — apreciaza Roger Daval (1967) — pentru ca
nu intotdeauna dialogul are drept scop obtinerea de informatii.

D Interviul nu poate fi confundat cu interogatoriul, desi si intr-un caz si in celalalt exista o
persoana care pune intrebdri, care dirijeaza discutia. Obtinerea informatiilor prin interogatoriu
evoca obligatia de a raspunde, constrangerea exterioard. Din contra, interviul presupune
libertatea de expresie a personalitatii, chiar bucuria oamenilor de a-si spune cuvantul, de a-si
face publice opiniile (Burlacu, 2010).

In interviul comprehensiv calitativ, anchetatorul se angajeazi puternic in formularea
intrebarilor pentru a provoca angajarea respondentului. Analiza datelor obtinute se face in

colaborare cu cel intervievat. ,,.De ce?”, ,,Cum?” sunt intrebari care se pun in cazul in care

?2 In acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2012b). Metode
de cercetare in stiinta comunicarii (pp. 57-63). lasi, Romania: Editura Lumen.
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informatiile necesita clarificari. Astfel, interpretarile capatd un plus de obiectivitate, rezultatele
fiind mai realiste (Burlacu, 2010).
In functie de gradul de structurare, avem 3 forme de interviu: structurat, semistructurat si

nestructurat.

Interviul structurat (Miftode, 2003) se bazeaza pe intrebari formulate rigid si intr-0
ordine si succesiune prestabilitd. Acesta vizeaza uniformizarea tipurilor de informatie primite
de la respondenti si o aplecare relativ uniforma de catre toti operatorii.

Interviul semistructurat se bazeaza pe un ghid cu intrebari precis formulate, dar care lasa
succesiunea intrebarilor si uneori modalitatea de formulare a acestora la latitudinea
intervievatorului.

Interviul nestructurat vizeaza aplicarea unor intrebari la latitudinea intervievatorului.
Ghidul de interviu vizeaza axele tematice ce vor fi atinse. Intervievatorul poate omite intrebari

sau introduce Intrebari noi in functie de cum evolueaza efectiv interviul.

Exemplu:

Ghid de interviu23

Subiectul intervievat: tanar intre 16-25 de ani suferind de diabet tip 1 insulino-dependent.
Modalitatea de aplicare: interviu semistructurat. Operatorul are libertatea de a aplica
intrebarile in ce ordine considera necesar, si de a adresa intrebarile suplimentare, care rezulta
din contextul interviului, inclusiv de a introduce alte intrebari clarificatoare suplimentare.
Contextul aplicarii: interviul se va aplica Intr-un cabinet de diabetologie. Se obtine in
prealabil acordul subiectului si a medicului diabetolog. Interviul se Inregistreaza cu acordul
subiectului.

Durata interviului: aproximativ 60 minute.

Obiectivul interviului: intelegerea strategiilor de adaptare a individului la situatia de viata.
Rezultatul urmarit: realizarea unui studiu de caz cu privire la dezvoltarea autonomiei la
tandrul cu diabet.

Beneficiarul cercetarii: Programul Postdoctoral Etica politicilor de sanatate, implementat de

UMF lasi G.T Popa, cu finantare din Fondul Social European POSDRU.

3 Adaptat dupa metodologia utilizatd in cadrul cercetarii Stil de viatd si comportament in sandtate a
persoanelor cu boli cronice, realizat impreund cu un grup de cercetare, in cadrul Programului de
cercetare postdoctorald, Etica politicilor de sandtate, desfasurat cu finantare POSDRU in cadrul
UMEF Gr. T Popa lasi. Ghidul a fost prezentat ca exemplificare teoretica in cadrul volumului Sandu A.
(2012b). Metode de cercetare in stiinta comunicarii (p 60-64). Tasi, Romania: Editura Lumen. Si intr-
o formd adaptata in volumul Sandu, A. (2013b). Asistenta sociala aplicata. Tehnici de cercetare si
modele de interventie. lagi, Romania: Editura Lumen.

112



Antonio Sandu - Sociologie

Desfasurarea interviului: Operatorul informeaza subiectul cu privire la scopul stiintific al
cercetdrii formulat 1n termenii pe care subiectul sd-i poata intelege.

Suntem o echipa de cercetatori care dorim sa aflam modalitatea in care Dumneavoastra
reusiti sa integrati in viata de zi cu zi tratamentul cu insulind, situatiile cu care va intalniti, si
modul in care ele va transforma.

Se comunica subiectului caracterul confidential al interviului, dreptul de a nu raspunde la
intrebari sau a opri interviul la orice moment. Se comunica faptul ca interviul nu urmareste

sa-1 puna pe subiect intr-o situatie stresanta si disconfortabila.

1. Spuneti-mi va rog cum ati depistat ca suferiti de aceasta boala?

Indicatii pentru operator - se adauga intrebari clarificatoare cu privire la: De cat timp sufera
de diabet? Contextul in care a fost depistat diabetul. Cum a ajuns sa fie diagnosticat? Cine si
in ce mod i-a comunicat diagnosticul? Cum s-a simtit si ce stare a avut in momentul in care a
primit diagnosticul de diabet? Care a fost prima reactie? Se insistd asupra semnificatiei
comunicarii diagnosticului asupra subiectului si a modului in care aceasta i-a schimbat
universul de valori (schimbarea anticipata in momentul diagnosticului - nu va putea consuma
anumite feluri de mancare, va fi dependent de injectia cu insulind, va putea fi stigmatizat si

marginalizat, va trebui sa aiba grija de propria persoana si sanatate).

2. Descrieti o zi obisnuita din viata Dumneavoastra.

Indicatii pentru operator - se adaugd intrebari clarificatoare cu privire la: modul
administrarii insulinei i a altor medicamente; structurarea activitatilor zilnice in jurul actului
terapeutic; regimul alimentar. Se insistd asupra responsabilitatii asupra propriului regim
alimentar si rezistenta la tentatii alimentare, adaptarea membrilor familiei la regimul de viata
al diabeticului (méananca si ceilalti membri ai familiei dietetic?). Cum se adapteaza in
societate (cand are o iesire in oras cu prietenii, dacd isi adapteaza programul zilnic la orele
care trebuie sa-si injecteze insulina)? Daca folosesc glucometrul. Daca 1si adapteaza dozele
de insulina in functie de indicatiile glucometrului. Daca exista activitati zilnice care sunt
impiedicati sau Ingreunati in a le executa. Daca colegii de scoald sau serviciu cunosc situatia
lui medicala. Daca a sesizat o modificare a comportamentului acestora fatd de el? Se insista

pe povestea subiectului si pe modul in care acesta isi creaza sens fata de propria viata.

3. Cum v-ati adaptat la situatia Dumneavoastra de persoana cu diabet?
Indicatii pentru operator - se adauga intrebari clarificatoare cu privire la: ce activitati din

viata considera ca a trebuit sa renunte. Daca, cum si de catre cine a fost influentata decizia de
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a renunta la acele activitati? Dacd, cum si de la cine s-a informat cu privire la boald. Daca
considera necesard o atentie deosebitd din partea celorlalti si drepturi suplimentare datorita
conditiei de sanatate. Daca se considera o persoand cu handicap. Daca este privit ca o
persoana cu dizabilitati. Cum se simte fata de acest lucru? Cum integreaza in viata de zi cu zi
situatia de dezavantaj social, daca aceasta existd? Ce alte strategii de adaptare la situatia de
dezavantaj social datd de boala cronicd mai pot fi identificate suplimentar fatd de situatiile
descrise la intrebarile anterioare? Care este relatia subiectului cu prietenii, rudele, colegii si
cum s-a modificat aceasta relatie in urma bolii cronice? Se insistd asupra Incurajarii
descrierilor subiectului asupra modului in care acesta interpreteaza situatiile de viatad si isi
creaza sens pornind de la ele. Se ofera libertate subiectului de a descrie orice experientd pe

care o considera o adaptare la situatia de persoana cu diabet.

Intrebirile se continui pentru toate axele tematice stabilite.

Documentare multimedia:
(1 Tube]

ry \

Pentru o cat mai ampla intelegere a specificului interviului sociologic invitam studentii sa

vizioneze resursele multimedia cu titlul: AS Sociology: Methods; Unstructured Interviews
0001. Disponibil la: https://www.youtube.com/watch?v=3zNCY KokAKU

% $a ne reamintim:
N\

3 Tehnica interviului are menirea de a ne furniza date suplimentare si complementare cu
@ privire la tema studiata, care vor fi ulterior combinate cu datele obtinute prin alte tehnici de
investigatie. In functie de gradul de structurare, avem 3 forme de interviu: structurat,

semistructurat si nestructurat.

9.5. Focus grupul \

Focus gl’upul24 reprezintd un interviu de grup, focalizat pe o anumitd tema, strict

delimitata.
Acesta face parte din categoria tehnicilor calitative de culegere a datelor pentru analiza
perceptiilor, motivatiilor, sentimentelor, nevoilor si opiniilor oamenilor (Cojocaru St., 2005).
Krueger si Casey (2005) denumesc focus-grupul ca o “discutie de grup planificatd
organizata pentru obtinerea perceptiilor legate de o arie de interes strict delimitata, desfasurata

intr-un mediu permisiv; discutia este relaxata si adesea placutd pentru participantii care isi

?1n acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2012b). Metode
de cercetare in stiinta comunicarii (pp. 63-66). lasi, Romania: Editura Lumen.

114


https://www.youtube.com/watch?v=3zNCYKokAKU

Antonio Sandu - Sociologie

impartasesc ideile si perceptiile; membrii grupului se influenteaza reciproc, raspunzand ideilor
si comentariilor”.

Richard Krueger si Mary Ann Casey (2005) definesc focus-grupul ca un tip de grup
special din punct de vedere al scopului, marimii, a alcatuirii si proceselor folosite. Aceasta
reprezintd o modalitate de a Intelege mai bine cum se simt oamenii sau ce parere au fata de o

anumita problema, fata de un produs sau un serviciu (Krueger, Casey, 2005).

Sursa imaginii: F. E. Warren Air
Force Base

Imagine etichetata cu
permisiunea de reutilizare de
Google Photos

Adrian Hatos (2011) considera ca focus-grupul este o tehnica care poate fi folositd in
cercetarea/ evaluarea unei situatii, problem, prin prisma interpretarilor pe care le dau oamenii
acestora, a sentimentelor fatd de un anumit eveniment, fenomen, a opiniilor fatd de un
program, produs, servicii, idei etc. Practic, el poate fi aplicat in toate domeniile vietii sociale
atunci cand se urmareste obtinerea unor informatii in mod nemijlocit de la persoane. Tehnica
focus-grupului este una calitativa, dar care nu exclude tehnicile de tip cantitativ.

Interviul de tip focus-grup se diferentiaza de interviul individual prin aceea ca “focus
grupul smulge o multiplicitate de perspective si procese emotionale intr-un context de grup”
(Cojocaru D., 2003) care produc date datoritd interactiunilor dintre indivizii participanti, dar
care nu incurajeaza discutiile interactive dintre participanti. Prin intermediul focus-grupului se
obtin date calitative care surprind comportamente ale indivizilor, perceptii §i opinii - §i nu
informatii cantitative de tip cifric (Cojocaru, St., 2005; Sandu & Ponea, 2010, 2012).

Referitor la organizarea focus-grupului, precizam ca la focus-grup participa intre 6 si 10
persoane in functie de criteriile vizate, de tema de cercetare si implicatia moderatorului
(Cojocaru St., 2005). Etapele unui focus-grup sunt urmatoarele:

D stabilirea temei de discutie;

D stabilirea structurii grupului si a modalitatilor de selectare a participantilor;

D elaborarea si testarea ghidului de interviu;

D stabilirea datei, locului §i pregatirea acestuia pentru intalnire;
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D pregatirea moderatorului, a asistentului moderator;

D derularea focus-grupului (Cojocaru D., 2003; Cojocaru St., 2005; Hatos, 2011).

D Simona Branc (2008) evidentiaza trei categorii de limite ale focus-grupului, si anume:

D 0 prima categorie deriva din natura calitativa a investigatici si e legata de relevanta
statistica slaba;

D a doua categorie de limite deriva din faptul cd moderarea acestor interviuri este extrem
de complexa, iar rezultatele depind intr-o mult mai mare masura de activitatea moderatorului
decat in cazul unor interviuri obisnuite;

D a treia categorie de limite este si cea mai importanta, referindu-se la diverse fenomene de
grup — efecte de polarizare (exagerarea opiniilor si atitudinilor exprimate, ca efect al presiunii

grupurilor); efectul de turma — conformarea la normele grupului, contagiunea grupului etc.

Documentare multimedia:
Pentru o cat mai ampla intelegere a specificului focus-grup-ului, invitam studentii sa
vizioneze resursele multimedia referitoare la focus-grup. Disponibile online la adresele:

' https://www.youtube.com/watch?v=XA2Eolqggkjc

https://www.youtube.com/watch?v=j cUnlQI290

% $a ne reamintim:
_— - - - - - -

= Focus-grupul face parte din categoria tehnicilor calitative de culegere a datelor pentru
@ analiza perceptiilor, motivatiilor, sentimentelor, nevoilor si opiniilor oamenilor. La focus-grup

participd intre 6 si 10 persoane in functie de criteriile vizate, de tema de cercetare si implicatia

moderatorului.

Cercetarea participativ.’i25 porneste de la specificul studiilor persoanelor marginale,

apartinand grupurilor minoritare, sau excluse, privilegiind teme predilecte: dominatia,
opresiunea, instrainarea si autoritatea. Cercetarea participativa isi doreste si determine o
schimbare in viata subiectilor investigati si ca atare cercetatorii detin o agenda de lucru
(Creswell, 2007). Ea consta intr-un proces de empowerment pentru cresterea gradului de

autodeterminare si autodezvoltare.

% n acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2014a). Elemente
de sociologie. Sociologie generald. Sociologie juridicd. Metodologia cercetdrii sociale (pp. 178-183).
Editura Tritonic, Bucuresti.
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Participantii la cercetare devin co-cercetatori si experti in problemele legate de propria lor
viatd (Cornwall, Jewkes, 1995). Cercetarea participatorie este utilizatd in domeniul sanatatii
publice, mai ales 1n studiul persoanelor cu disabilitati, boli cronice, varstnici, comunitafi gay,
dar si din comunitati rurale sarace apartinand unor minoritati, toate fiind grupuri si populatii a
caror voce este putin sau deloc auzitd in societate. Cercetatorul este implicat de multe ori,
devenind el insusi o voce in arena publica in favoarea grupurilor vulnerabile. Propunandu-si sa
“dea voce”, in sensul de a face cunoscut si analizat punctul de vedere al persoanelor si
grupurilor vulnerabile, cercetarea participativa va analiza in acelasi timp o modificare a
sistemului de valori si practici a persoanelor apartinand acestor grupuri.

Derivata din cercetarea participativda - o forma bazatd pe implicarea cercetatorului in
schimbarea sociala - este cercetarea actiune.

Cercetarea® actiune traditionala a fost definita metodologic de Lewin, in volumul Action
Research and Minority Problems (1946). Teoriile sale pornesc de la conceptul de analiza a
campului de forte, ce constituie un cadru constructiv al identificarii unor factori si forte ce
influenteaza o situatie sociala (Sandu, 2009a). Cercetarea actiune este descrisa ca o cercetare
comparativa asupra conditiilor si efectelor diferitelor forme de actiune sociala si a cercetarilor
ce conduc spre actiune sociala. Metoda utilizeaza o spirald de pasi, fiecare compus dintr-un
circuit de tipul planificare, actiune, identificare a faptelor sociale si a rezultatelor actiunii

(Lewin, 1946).

Cercetarea actiune este o ancheta interactiva care pune in actiune simultan procesul
rezolvarii de probleme cu cel de analiza colaborativa a datelor in scopul intelegerii functionarii
si implementarii schimbarilor la nivelul organizatiei sau comunitatii (Reason, Bradbury, 2006).

O taxonomie a cercetarii actiune, cu referire la studiile vizand comunitatile multiculturale,
o propun cercetatorii Cassell, Buehring, Symon si Johnson (2006):

D Cercetarea actiune ca experiment social: fiind cea utilizatd originar de Kurt Lewin
(1946), fundamentandu-se pe o epistemologie obiectivista in cadrul monismului metodologic,
si pornind de la o presupozitie ontologica realista: realitatea sociald existd cu adevdrat si poate
fi cercetatd in mod obiectiv - rezultatele putand fi obtinute prin aplicarea unei metodologii
corecte si descriind in mod exact realitatea sociala (Cassell et al., 2006).

D Cercetarea actiune inductiva: este de asemenea de orientare pozitivistd, urmarind
accesul in mod inductiv al cercetatorilor la contextul cultural in starea sa naturald. Grounded
Theory este consideratd modalitatea privilegiata de investigare calitativa a socialului, care

presupune constructia categoriilor si ipotezelor cercetarii printr-un proces de interpretare a

O prima varianti a acestui text a aparut in volumul Sandu, A. (2009a). Dimensiuni etice ale
comunicarii in post modernitate. lasi, Romania: Editura Lumen.
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datelor colectate, mai degrabd decat utilizarea cercetdrii sociale pentru validarea unor ipoteze
Cu caracter teoretic propuse apriori de cercetator si supuse validarii (O'Connor, Netting,
Thomas, 2008).

D Cercetarea actiune participativa: pomeste de la doua presupozitii diferite. O prima
presupozitie este cea conform cédreia membrii comunitatii cercetate participd activ la intreaga
cercetare din etapa de design a cercetarii pand in cea de diagnosticare si adoptarea unor
strategii de actiune, rolul cercetatorului fiind acela de facilitator (O'Connor et al., 2008). O a
doua perspectiva se adreseaza intregii comunitati, analizandu-se ,,nevoia de schimbare” aparuta
la nivelul comunitatii In proprii sdi termeni. Cercetarea se bazeazd pe interviuri i focus-
grupuri, avand menirea de a putea genera o planificare strategica ulterioara, si de a da feedback
membrilor comunitatii cu privire la transformarea problemelor cu care acestia se confrunta

intr-o agenda organizationala.

Sa ne reamintim:
Cercetarea participativa isi doreste sd determine o schimbare in viata subiectilor
investigati. Ea consta intr-un proces de empowerment pentru cresterea gradului de

autodeterminare si autodezvoltare.

9.7. Ancheta apreciativa

O forma particulara de cercetare acgiune27 este reprezentatd de ancheta apreciativa si
formele sale: managementul apreciativ, leadership-ul apreciativ etc, introdusa in literatura de

specialitate de David Cooperrider si Suresh Srivatsva (1987).

Ancheta apreciativa a fost definitd ca o cercetare co-transformatoare a pozitivului din
indivizi i organizatii, o descoperire transformatoare (Cooperrider, Srivatsva, 1987) a surselor
generatoare de vitalitate a sistemelor vii aflate In momente de maxima eficientd si de maxima

capacitate creatoare in domeniul social, economic si uman (Sandu, 2009a).

Ancheta apreciativa se bazeaza pe arta interogativa cu privire la punctele tari ale sistemului
in scopul intelegerii, anticiparii si maximizarii potentialului creativ existent la nivelul acestuia
(Sandu, 2009b). Cooperrider si Whitney (1999) considera ancheta apreciativa ca o mobilizare a
capacitatii interogative, pe baza principiului intrebarilor neconditionat pozitive. Termenul

insusi de a aprecia, de a valoriza, ne duce cu gandul la latura pozitivi a procesului de

%" n acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2012d). Eticd
si deontologie profesionala. lasi, Romania: Editura Lumen.
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dezvoltare, la afirmarea punctelor tari si a aspectelor pozitive, vizand transformarea
amenintarilor in oportunitati de dezvoltare (Ponea, 2009b).

Ancheta apreciativa este o formd particulard de cercetare actiune, cu aplicatii atat in
mediul organizational, cat si in mediul social. Eric Trist, Fred si Merrelyn Emery, Russ Ackoff
si Chris Argyris (apud. Troxel, 2002) au incercat sa demonstreze ,,capacitatea generatoare” a
cercetarii actiune: declansarea procesului de schimbare pornind de la insusi actul interogativ.
Elementul de noutate, pe care ancheta apreciativa il aduce, este schimbarea accentului de la
modalitatea traditionald de actiune dintr-un mediu organizational, orientatad invariabil asupra
rezolvarii de probleme, doar pentru cé in orice mediu trebuie s fie probleme de rezolvat, catre
sublinierea importantei dezvoltarii a ceea ,,ce-1 mai bun din ceea ce este” (Cojocaru, St., 2005).
Cooperrider si Srivatsva (1987) afirma ca cercetarea actiune nu este bazata decét pe problema,
si aceasta duce la constrangerea sau la lipsa inovativitatii atunci cand este abordata realitatea
sau problema in cauza (Tudosa, 2013). Stefan Cojocaru (2005) propune 0 paraleld intre
cercetarea actiune clasicd si cea apreciativa, adaptata dupa Cooperrider si Whitney (1999)
dupa cum urmeaza:

D Cercetarea actiune clasica implica identificarea problemelor, analiza cauzelor, a
posibilelor solutii, si planificarea actiunii pornind de la presupozitia principala ca organizatia
este 0 problema care trebuie rezolvata.

D Cercetare actiune bazata pe ancheta apreciativa porneste de la aprecierea si valorizarea
a ceea ce este mai bun in organizatie, continua cu construirea unei viziuni a ceea ce ar putea
sa fie, si dialogul privind ceea ce ar trebui sa fie in baza presupozitiei ca 0 organizatie este un
mister ce ar trebui descoperit (Cojocaru, St., 2005).

Istoria anchetei apreciative a inceput odata cu cercetarea doctorandului David Cooperrider
(Coghlan, Preskill, & Catsambas, 2003) intr-unul din cele mai mari centre medicale din Statele
Unite. A fost interesat de leadership si de cum anume au reusit sau au esuat subiectii, in
diferitele lor incercari. In urma cercetrii si in urma discutiilor cu subiectii lui, Cooperrider a
fost impresionat de cooperarea pozitivd, de inventivitatea si de sublinierea eficacitatii in
incercdrile lor, indiferent de rezultat (Tudosa, 2013).

Autorul teoriei a fost influentat si de o serie de cercetari din alte domenii: medicina, sport,
antropologie, stiinte comportamentale, toate aceste subliniind importanta imaginii si a gandirii
pozitive (Tudosa, 2013).

In primele doud decenii de la aparitia teoriei, aceasta a evoluat de la o simpla teorie
academica la un adevarat proces practic si puternic de schimbare a mediilor organizationale si
a diferitelor sisteme. Rezultatele cercetarii au declansat o adevarata provocare pentru celelalte

medii organizationale §i pentru punerea in practica a teoriei.
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Intdrirea si convingerea in elaborarea teoriei sale au fost sustinute si de o serie de alte
cercetari si descoperiri, precum (Preskill, 2007):

D Efectul Placebo — pacientii traiesc, experimenteaza ceea ce se asteapta ei sa traiasca.
Mai bine de trei sferturi dintre pacienti s-au vindecat doar crezand ca ei iau un anumit
tratament.

D Efectul Pygmalion — ceea ce asteptim sd se intAmple, se va intdmpla atunci cind
proiectam anumite expectante.

D Cercetirile din neurostiintd — creierul poate fi recompensat, optimismul determina
neuronii sa realizeze o serie de conexiuni care vor crea imagini optimiste si ganduri pozitive.

D Psihoneuroimunologie — cercetarile din domeniu au demonstrat cum anume stresul,
emotiile negative create, genereaza anumite schimbari psihice negative.

D Sportul si reprezentarile vizuale — cercetarile efectuate in acest domeniu au aratat ca
mintea nu poate respinge imaginea negativa (Tudosa, 2013).

Conceptul de ancheta apreciativa a fost lansat in anul 1987, prin lucrarea lui David
Cooperrider si a lui Suresh Srivatsa (1987), Appreciative Inquiry in Organizational Life, care
definesc ancheta apreciativa ca fiind ,,cautarea a ceea ce este cel mai bun in oameni, in
organizatii si in lumea din jur. Ancheta apreciativa implica sistematic descoperirea a ceea ce
ofera ,,viata" la un sistem din viatd (Cojocaru, St., 2005), cand acesta este cel mai viu, cel mai
eficient, si cel mai constructiv din punct de vedere economic, ecologic sau uman” (Sandu,
2009a).

Asa cum am mentionat anterior, David Cooperrider si Suresh Srivatsva (1987) - cei care
au pus bazele acestui sistem de cercetare —actiune, definesc ,,ancheta apreciativd” ca o
cercetare co-transformatoare a pozitivului din indivizi, grupuri, comunitai sau organizatii
(Sandu, 2009a). Aceasta paradigma propune descoperirea propriilor surse generatoare de
vitalitate a sistemelor sociale functionale, in momentele lor de maxima eficienta si maxima
capacitate creatoare in domeniul economic, ecologic, uman (Sandu, 2009a). Ancheta
apreciativa plaseaza accentul indeosebi pe evidentierea punctelor tari ale sistemului vizat,
asigurand astfel calea spre a le putea intelege, anticipa si maximiza potentialul creativ (Sandu,
2009a).

Dezvoltarea organizationald din perspectiva anchetei apreciative este posibila in principal
prin valorificarea resurselor de coerenta sociald, inerente la nivelul subgrupurilor constituite in
cadrul organizatiei. Renuntarea la paradigma deficientei transforma organizatia dintr-un
instrument centrat pe scop productive, intr-un instrument centrat pe valorificarea resurselor,
potentialurilor constructive si idealurilor membrilor componenti, transformandu-se astfel dintr-

o institutie intr-un grup de referinta, caruia ii preia potentialul resocializant.
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Ancheta (cercetarea) apreciativa (appreciative inquiry in engleza) este un mod particular
de a chestiona subiectii dezvoltarii organizationale si n acelasi timp de a prefigura viitorul,
prin adoptarea unor relatii pozitive pornind de la pozitivitatea fundamentala inerenta persoanei,
organizatiei sau unei situatii, sporind capacitatea sistemului de cooperare si schimbare. Metoda
are ca presupozitie fundamentald angajamentul indivizilor In imbunatatirea, schimbarea si

focalizarea pe performanta (wikipedia.org/wiki/Appreciative_inquiry), (Sandu, 2009b).

A aprecia® =1. a valoriza actiunea de recunoastere a aspectelor pozitive in oameni,
lumea inconjurdtoare; afirmarea punctelor tari trecute si prezente, identificarea
potentialitatilor, perceperea acelor lucruri care dau viata (sanatate, vitalitate, excelentd)
sistemelor vii; 2. a creste valoarea. Sinonime: a valoriza, a onora, a pretui (Cooperider,
Whitney, 1999).

A ancheta® = 1. actiunea de a explora si descoperi, 2. actiunca de a pune intrebari,
fiind deschis spre a sesiza noi potentialitati si oportunitati. Sinonime: descoperire, cercetare,

explorare sistematica, studiu (Coperrider, Sritvatsva, 1987).

Perspectiva anchetei apreciative este una socio-rationalista, rezumatd de Cooperrider si
Srivatsva (1987) in cateva elemente esentiale:

D Ordinea sociala este fundamental instabila, la orice moment fiind produsul unei
negocieri sau conventii intre persoane, conventie asumata tacit sau explicit de catre acestea
(Sandu, 2009a).

D Modelele actiunii social-organizationale nu sunt impuse in manierd biologica sau
fizica, ele sunt capabile de o varietate infinita.

D Actiunea sociald este susceptibild de a fi interpretata diferit in functie de contextul
istoric in care are loc, nici una dintre interpretari neputand fi consideratda in mod obiectiv
superioara alteia.

D Actiunile umane sunt prescrise de catre idei, credinte, intentii sau teorii. Ca atare, orice
transformare a comportamentului se realizeaza prin schimbarea in profunzime a acestora.
Perspectiva socio- rationalistd afirma ca teoriile pe care le imbratisam, credintele si

reprezentarile noastre au un efect puternic asupra realitatii sociale (Sandu, 2009b).

%8 Ap-pre’ci-ate, v., 1. valuing; the act of recognizing the best in people or the world around us;
affirming past and present strengths, successes, and potentials; to perceive those things that give life
(health, vitality, excellence) to living systems 2. to increase in value, e.g. the economy has
appreciated in value. Synonyms: VALUING, PRIZING, ESTEEMING, and HONORING.

# In-quire’ (kwir), v., 1. the act of exploration and discovery. 2. To ask questions; to be open to
seeing new potentials and possibilities. Synonyms: DISCOVERY, SEARCH, and SYSTEMATIC
EXPLORATION, STUDY
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D Unul dintre cel mai puternice instrumente care stau la dispozitia comunitatilor in
transformarea conventiilor in norme, valori, scopuri, ideologii, este actul dialogului.
Schimbarile care au loc la nivelul practicilor lingvistice pot cauza transformari profunde in

practicile sociale (Cojocaru, St., 2005; Sandu, 2009a).

Teoria sociala este inteleasa ca un limbaj elevat, care posedd 0 gramatica proprie,
putand fi folosita ca instrument lingvistic necesar pentru creearea unor modele noi de actiune
sociald (Cojocaru, St., 2005; Sandu, 2009a).

Orice teorie are valoare normativa, latenta sau manifesta, avand potentialul de a influenta

ordinea sociala. Fiecare teorie sociala are implicit 0 semnificatie morald: avand potentialul de

a afecta si regla relatiile inter-personale atat in mediul institutional cat si in viata cotidiana.
Cunoasterea sociala se construieste intr-un proces de interactiune colectiva, cunoasterea fiind
creata, mentinuta si utilizatd de cétre grupul uman (Cojocaru, St., 2005; Sandu, 2009a), in
calitatea sa de comunitate interpretativa (Sandu, 2012b).

Ancheta apreciativa a fost definita ca fiind o paradigmda a evolutiei constiente
particularizatd pentru noul mileniu, ,,0 metodologie care duce ideea constructului social al
realitatii catre extrema Sa pozitiva prin accentuarea metaforei si naratiunii, relationarea cu
modul de cunoastere si limbajul aducand-o la potentialul maxim de teorie generatoare”, ,,cea
mai importantad teorie generatoare” (Gergen, 2005), ,,cea mai importanta teorie in cercetarea
actiune din ultima decada” (Bushe, 2010), “0 noua Yoga a cercetdrii” (Harman, 1990), “0
abordare radical afirmativa a schimbarii, prin completa inlaturare a managementului centrat pe
problem” (White, 1996), “piatra filosofala a dezvoltarii organizationale” (Cooperider,
Whitney, 2005). Pornind de la aceste definitii, Cooperrider si Whitney (2005) considera
ancheta apreciativa 0 epistemologie, o instanta normativa, o metodologie in managementul

schimbarii, 0 abordare semnificativa de leadership.

You [T Documentare multimedia:

T

P

Pentru o cat mai ampla intelegere a specificului anchetei apreciative invitam studentii sa

vizioneze resursele multimedia referitoare la ancheta apreciativa. Disponibile online la
adresele:
https://www.youtube.com/watch?v=3JDfroKGV-k
https://www.youtube.com/watch?v=P3MLKDI2MHc
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O forma particulara de cercetare actiune este reprezentata de ancheta apreciativa si
formele sale: managementul apreciativ, leadership-ul apreciativ etc. Ancheta apreciativa se
bazeaza pe arta interogativa cu privire la punctele tari ale sistemului in scopul intelegerii,

anticiparii §i maximizarii potentialului creativ existent la nivelul acestuia.

Ipoteza care stda la baza fundamentarii anchetei apreciative este aceea ca orice

organizatie nu este altceva decat 0 constructie sociald arbitrard, ale carei limite sunt trasate de
imaginatia oamenilor si de vointa colectiva a acestora.

Gervase Bushe (1998) considera ca limbajul si cuvintele reprezintd fundamentul vietii
sociale, in acord cu viziunea post-modernista asupra limbajului vazut ca agent activ in crearea
semnificatiilor. Prin urmare, teoria - in special teoria care este codata in cuvinte sau in imagini
- are forta de a modela organizarea sociald deoarece noi ,,vedem ceea ce credem” (Sandu,
2012b).

Pentru a se realiza 0 schimbare la nivelul unei organizatii se va urmari, pentru inceput,
redefinirea modului in care membrii acesteia, dar si stakeholderii, explica valorile care au
condus la succes. Schimbarea este astfel vazuta, in primul rand, ca o schimbare de atitudine a
membrilor care definesc organizatia si fac parte din ea. In orice organizatie schimbarea poate
fi realizata prin modificarea ,,istoriilor” sau ,,povestilor” care circula informal, de regula in
grupuri mici, confidentiale si care nu pot fi discutate in intalniri oficiale (Sandu, 2012b).
Aceste povesti lucreaza asupra mintii umane la un nivel inconstient (Bushe, 1988).

Dezvoltarea organizationala in versiunea apreciativa are la baza o analiza semiotica a
metadiscursurilor organizatiei. in fiecare astfel de organizatie indivizii isi creeaza un set de
povesti care se reunesc in ceea ce se numeste cultura organizationald. Lectura acestor povesti,
in termeni apreciativi, vizeaza accentuarea elementelor de succes, a momentelor de apreciere
si valorizare a semnificatiilor personale, a experientei organizationale. Cultura unei organizatii
este legata de astfel de momente de succes, oameni remarcabili, momente de valorizare cand
gradul de satisfactie a indivizilor componenti ai organizatiei, modele si momente de succes
din viata organizatiei ce Se doresc a fi transmise 1n activitatea ulterioara a organizatiei (Sandu,
2012a).

Bushe (1998) considerd ca ancheta apreciativa oferd organizatiei 0 strategie de auto-
sustinere care constd in actualizarea valorilor deja existente in sistem, si care au generat

anterior cele mai mari performante din istoria organizatiei (Cojocaru, 2004).
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Perspectiva apreciativa este una constructionista (Cojocaru, 2004) aceasta insemnand ca
ordinea sociala este rezultatul unei negocieri permanente intre actorii sociali.

Hallie Preskill in lucrarea sa Using Appreciative Inquiry in Evaluation Practice (2007)
pune la baza dezvoltarii metodelor apreciative, opt axiome generale cu valoare de principii:

D in orice societate, grup sau organizatie existi ceva ce functioneazi bine si se bucurd de
aprecierea celorlalti.

D in directia in care ne concentrim si spre care ne indreptim cel mai frecvent atentia,

inspre acea directie va evolua sistemul analizat.

Realitatea (sociald) este o constructie continua, aflata in fiecare moment intr-un proces de
transformare. Nu existd o singura realitate sociald, ci o multitudine de realitéti sociale rezultate

din procese constructive diferite la care participa actorii sociali (Sandu, 2012e).

Procesul interogativ, insusi actul de a pune intrebdri in interiorul unei organizatii sau a
unui grup, determind un proces de schimbare la nivelul acesteia. Intensitatea schimbarii este
proportionald cu amplitudinea procesului interogativ.

Actorii sociali manifestd un grad maxim de incredere si confort ,,in calatoria spre viitor
atunci cand duc cu ei partile bune, pozitive din trecutul lor” (Tudosa, 2013).

Istoria personald, sociald sau organizationald meritd retinutd intr-0 manierd pozitiva,
pastrand in memorie (Tudosa, 2013), sub forma unor metapovestiri, acele evenimente pozitive
s1 transformatoare, ce pot fi retinute ca povesti de succes (Sandu, 2012a).

Este importanta capacitatea apreciativa discriminatorie, manifestata sub forma aprecierii
diferentiate a pozitivului in functie de situatie si de cele mai Inalte performante anterioare.

Realitatea sociala se creeaza in procesul comunicational, astfel incat limbajul utilizat are
tendinta de a crea propria realitate (Tudosa, 2013).

Cristina Tudosa (2013) observa existenta unui numitor comun al acestor premise care
uneste schimbarea si dorinta de schimbare. Stephen Robbins, in lucrarea Organizational
Behavior (2005) propune trei pasi care sda defineasca schimbarea organizationala: inghet,
miscare, reformulare. Acesti pasi sunt compatibili cu sistemul 4D ai anchetei apreciative.

Actualmente o serie de mari corporatii precum McDonalds, US Cellular, British Telecom,
Avon Mexico, World Vision, Nutrimental, precum si o serie de organizatii publice implicate in
administratia publicd centrald sau locala din Brazilia, Canada, India, Olanda, Africa de Sud
etc., utilizeaza ancheta apreciativa in propria dezvoltare organizationala si in managementul

resurselor umane.
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(1 Tube} Documentare multimedia:
Pentru o cat mai ampla intelegere a specificului anchetei apreciative invitam studentii sa
vizioneze resursele multimedia referitoare la ancheta apreciativa. Disponibile online la
adresele:

https://mww.youtube.com/watch?v=rRYsW5-Hhoqg

https://www.youtube.com/watch?v=jehz2Mx-Vt4

M $a ne reamintim:
= = - - - . . .o .

3 Pentru a se realiza 0 schimbare la nivelul unei organizatii se va urmari, pentru inceput,
@ redefinirea modului in care membrii acesteia, dar si stakeholderii, explica valorile care au

condus la succes. Dezvoltarea organizationala in versiunea apreciativa are la baza o

analiza semioticd a metadiscursurilor organizatiei.

Dimensiunea psihologica a anchetei apreciative 0 reprezinta constructia conceptului de

inteligenta apreciativa, formulat de catre Thatchenkery si Metzker (2008).

Inteligenta apreciativa reprezinta ,,capacitatea de a uni, sublima si extinde gradul de

inteligenta dintr-o gama larga de inteligente cunoscute si anume: lingvistica, non-lingvistica

personala si orientata spre alte persoane, fiind in fond un fel de metainteligentd, reunind toate

tipurile de inteligenta in vederea unor scopuri constructive” (Thatchenkery & Metzker, 2008).

Thatchenkery si Metzker (2008) formuleazd in termeni plastici ideea ca inteligenta
apreciativa este “abilitatea de a vedea stejarul inca din faza de ghinda”. Cele trei componente
ale inteligentei apreciative (Thatchenkery & Metzker, 2008) sunt:

D recadrarea, inteleasa ca redefinire a cadrului constructiv;

D aprecierea elementelor pozitive;

D sesizarea modului cel mai probabil in care va evolua sistemul, a modurilor de evolutie
alternativa cele mai favorabile sistemului, si a modalitdtilor in care se poate construi viitorul

pornind de la prezent.
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Redefinirea

Intelipenta

apreciativa

Sesizarea evoluarii

— Aprecierea

viitorului pozitivului

Schema: Inteligenta apreciativa ca factor cheie al dezvoltarii resurselor umane
(Sandu, 2009b)

Inteligenta apreciativa — este denumita ,,puterea de a reincadra lucrurile, de apreciere a

prezent” (Thatchenkery & Metzker, 2008).

Reincadrarea reprezinta modificarea perspectivei prin care se percep lucrurile, redefinirea
cadrului fiind vazut ca proces psihologic prin care o persoania modifica perspectiva sub care
considera un obiect, 0 persoana sau un context social. Este un proces de redefinire a
cadrului din problema in provocare pentru dezvoltare (Thatchenkery & Metzker, 2008).

Aprecierea pozitivului reprezinta abilitatea de a sesiza pozitivul in evenimente, situatii,
obstacole, de a se focaliza din totalitatea elementelor unui obiect asupra elementelor
pozitive (afirmative) (Thatchenkery & Metzker, 2008).

Sesizarea modului in care ia nastere viitorul din prezent reprezinta capacitatea de a face
conexiuni intre aspectele generative ale prezentului si viitorul dorit (Thatchenkery & Metzker,
2008).

Coachingul proiectat pornind de la cadrele interpretative specifice anchetei appreciative,
incepe procesul de transformare apreciativa a resurselor umane cu o tehnica de constructie a
viziunii. In practica, coach-ul poate solicita clientului si se relaxeze (utilizand, eventual,
exercitii de respiratie), solicitandu-i ca in starea relaxata sa vizualizeze aspectele performante
dorite ca fiind in curs de indeplinire, in toate aspectele vietii, fie pe plan individual, fie pe cel
profesional, fie social. Clientul este rugat sd scrie detaliile viziunii ideale sau sa utilizeze
desene, colaje, pentru a explora impreuna cu coach-ul cele mai importante aspecte ale viziunii
(Thatchenkery & Matzker, 2008).
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Dimensiunea psihologica a anchetei apreciative 0 reprezinta constructia conceptului de
inteligenta apreciativa. Cele trei componente ale inteligentei apreciative sunt: recadrarea,
inteleasa ca redefinire a cadrului constructiv; aprecierea elementelor pozitive; sesizarea modului

cel mai probabil in care va evolua sistemul.

Utilizarea Anchetei Apreciative in scopul dezvoltarii resurselor umane urmareste o serie

de paliere institutionale care faciliteaza dezvoltarea resurselor umane in cadrul organizatiei si

asigura convergenta dintre resursa umana si nevoia de dezvoltare a organizatiei.

Dezvoltarea apreciativa priveste o serie de dimensiuni constitutive ale managementului
resurselor umane: selectia personalului, formarea continud si trainingul, estimarea
performantelor si motivarea angajatilor, comunicarea internd si dezvoltarea culturii
organizationale.

Managementul apreciativ al resurselor umane reprezinta un stil de conducere bazat pe

»inteligenta emotionala”.

Iulia Fodor (2009) afirma ca liderii adevarati sunt cei care impresioneaza, trezesc pasiuni
si stimuleazd ce e mai bun In membrii organizatiei. Managementul apreciativ al resurselor
umane dintr-o organizatie porneste de la viziunea ca echipa este nucleul central al resurselor
umane intr-o organizatie si ca indiferent de pozitia fiecaruia in organizatie, succesul acesteia
depinde de cooperarea, comunicarea si sustinerea reciproca dintre toti membrii acesteia.
Managementul apreciativ se bazeazd, in planificarea strategicd a organizatiei, in primul rand pe
resursele umane care exista si de a carei dezvoltare se preocupa. Un sistem de management
apreciativ al resurselor umane se preocupa de sustinera continud a tuturor membrilor
organizatiei, in dezvoltarea lor atat pe plan profesional, cat si la nivel individual.
Managementul apreciativ al resurselor umane are la bazd ideea de responsabilitate
organizationala fata de proprii stakeholderi, de membrii si angajatii organizatiei - in cazul de
fata si 1n acelasi timp de responsabilitatea sociala a acesteia.

Un alt element semnificativ in cadrul managementului apreciativ al resurselor umane este
dat de dezvoltarea acestora in contextul cultural al organizatiei, precum si de alinierea valorilor
operationale ale organizatiei, la care adera membrii acesteia la misiunea organizatiei, catre
dezvoltare sociald, culturala si individuala. Dimensiunile dezvoltarii organizationale au fost

adoptate si dezvoltate de Antonio Sandu, dupa 0 schita propusa de Bruce Barnard (2010). Ca
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elemente definitorii ale managementului apreciativ al resurselor umane, autorul mentionat
prezintd, pornind de la cercetarile domniei sale, o serie de principii (Sandu, 2009a) constructive
pentru o etica apreciativa aplicata in domeniul resurselor umane (Sandu, 2012a). Noi ne vom
propune sa adaptam, la randul nostru, principiile mentionate, pentru specificul managementului
resurselor umane in cadrul industriei ospitalitatii.

D Accentul pe realizari si valorizarea acestora;

D Identificarea si dezvoltarea continud a elementelor de know-how proprii;

D Valorizarea oportunitatilor strategice;

D Promovarea, unicitatea produselor si punctele tari ale serviciilor oferite;

D Expertiza sociala si comunicationala,

D Accentul pe inovativitate;

D Accentuarea practicilor de succes;

D Existenta unor standarde de buna practica si a unui management al calitatii;

D Inteligenta organizationala si consolidarea unor strategii de dezvoltare organizationala
bazata pe punctele tari,

D Existenta unui set de valori neconditionat afirmativ;

D Competentele fundamentale pragmatice si comunicationale care fac organizatia sa
functioneze eficient, determinandu-i unicitatea;

D Sistem de norme, valori organizationale, la care membrii acesteia adera, oferind
organizatiei originalitate §i unicitate;

D Dezvoltarea capitalului uman al organizatiei, punandu-se un accent deosebit pe povestile
de succes ale membrilor si stakeholderilor acesteia;

D Reunirea tuturor povestilor de succes din organizatie intr-o poveste unica a acesteia;

D Responsabilitatea sociala la nivelul comunitatii;

D Viziune multiculturala si transculturala (Sandu, 2009a).
Aceste premise sunt definitorii pentru managementul apreciativ al resurselor umane prin
plasarea strategiilor de obtinere a excelentei la nivel intern al organizatiei si repozitionarea
organizatiei In raport cu partenerii, beneficiarii si stakeholderii din mediul extern, intr-un
efort general de dezoltare organizationald apreciativa. Dezvoltarea resurselor umane este
astfel o componentd a dezvoltarii organizationale apreciative. Ancheta apreciativd si
metodele apreciative in general au aparut tocmai in contextul dezvoltarii organizationale si
privesc realizarea de performante In acele directii de activitate a organizatiei in care sunt deja
configurate elemente de succes date de resursele umane existente, de strategiile si obiectivele

organizatiei, de cultura organizationala etc. Maximizarea performantelor organizationale
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diminueaza riscul aparitiei tensiunilor, a conflictelor si a incidentelor de orice natura, care ar
putea duce la crearea unor situatii de impas (Sandu, 2009a).

D Realizarile. Din perspectiva realizarilor, vor fi analizate elementele de succes care
particularizeaza organizatia in cadrul segmentului de piatd in care actioneaza. Sunt luate in
considerare produsele inovative, succesele organizatiei in relatia cu clientii, tehnologii
particulare si know-how, identitate de brand, vizibilitate externa si adecvarea culturii
organizationale la identitatea de brand, premii obtinute si mentionari etc. (Sandu, 2009a). Din
perspectiva resurselor umane, se va urmari gradul de raportare al membrilor organizatiei la
realizarile obtinute de organizatie la nivel general si de propriul departament in particular.
Realizarile organizatiei ar trebui sa constituie o sursd de constructie a identitatii profesionale, si
de motivare a personalului, prin aderenta la valorile organizatiei si prin transferul de prestigiu
atat dinspre indivizi spre organizatie — membrii cu realiziri deosebite cresc prestigiul unei
organizatii bazate pe cunoastere — cat si dinspre organizatie catre individ — apartenenta la o
organizatie de prestigiu creste prestigiul personal al membrilor acesteia, constituie o valoare
adaugata in sfera brandingului personal.

D Oportunitafi strategice. Analiza are n vedere oportunitatile de dezvoltare, inclusiv cele
de piata ale organizatiei generate de specificul si particularitatile acesteia, precum si de
resursele umane existente. Sunt construite o serie de previziuni si planuri strategice, fiind
operatd o analiza a programelor implementate de organizatie, a produselor si serviciilor livrate,
a politicilor de calitate, a standardelor etice si managementul calitatii totale (Sandu, 2009a).

D Mediul inovativ. Se urmareste inovativitatea propriu-zisa ce apare la nivelul tehnologic,
in procesele productive, in oferirea serviciilor (Sandu, 2009a). Din perspectiva resurselor
umane se are in vedere gradul de inovativitate/inventivitate, ca aptitudine generala a angajatilor
(Panisoara, 2008). Mediul de lucru inovativ va stimula dezvoltarea creativitdtii angajatilor,
transformand organizatia intr-un mediu de lucru performant. Stimularea creativitatii se
dovedeste a fi un factor motivational, care sa stimuleze performanta institutionald, prin
stimularea sentimentului membrilor organizatiei de a fi co-creatori ai valorii Organizatiei.

D Povestile de succes. Se are in vedere evidentierea unor elemente de cultura
organizationald care constau in povesti de succes si in crearea identitatii membrilor
organizatiei prin procese socializante care au loc la nivelul organizatiei etc. (Sandu, 2009a). In
acest sens, din perspectiva managementului resurselor umane, se are in vedere organizarea
unor traininguri motivationale bazate pe ancheta apreciativa — de tip appreciative inquiry
summit (Bushe, 2010), sau grupuri de socializare apreciativa (Ponea & Sandu, 2011).

D Practici pozitive. Practicile pozitive vizeaza atat managementul calitatii si managementul

excelentei in organizatie, a celor mai bune practici si solutii de afaceri, a povestilor despre

129



UNITATEA DE INVATARE 9: Aspecte specifice privind metodologia calitativain ...

succes care existd la nivelul organizatiei, dar si standardele si practicile etice, politica de etica
particulara necesara pentru transformarea viziunii organizationale in strategie de dezvoltare
durabild (Sandu, 2009a). Din perspectiva managementului resurselor umane se urmareste
aderenta personalului la viziunea organizationald, o politica coerenta de facilitare a integrarii
noilor angajati 1n cultura organizationald, trainingurile de etica pe care organizatia le realizeaza
etc.

D Emotii pozitive §i satisfactia trebuintelor superioare. Sunt capturate si analizate
afirmatiile indivizilor cu privire la nivelul de satisfactie a muncii, la aprecierea de care se
bucura in organizatie si In corelatie cu aceasta, la evolutia stimei de sine ca factor motivational,
aderenta personalului la cultura organizationala etc. (Ponea & Sandu, 2011).

D ingelepciunea” organizationald si competentele organizationale. Intelepciunea
organizationala este descrisd prin existenta unor strategii de dezvoltare durabild construite
pornind de la punctele tari ale organizatiei. Se are in vedere existenta unui set de valori
neconditionat pozitive, atat la nivelul documentelor oficiale ale organizatiei, cat si la nivelul
culturii organizationale, a povestilor de succes care circuld in organizatie. Competentele
organizationale vizeaza existenta la nivel de organizatii a unui nucleu de competente
pragmatice si comunicationale, care ii constituie unicitatea si o fac sa functioneze eficient
(Ponea & Sandu, 2011). Managementul apreciativ al resurselor pune accentul pe crearea la
nivelul organizatiei a unui sistem de norme, valori, traditii si ritualuri organizationale, la care
membrii organizatiei adera - si care-i constituie originalitatea si unicitatea - si la care membrii
acesteia se raporteaza in constructia propriei identitati profesionale (Ponea & Sandu, 2011).

D Aprecierea si Visioningul directiilor de dezvoltare. Reprezintd sinteza viziunilor
membrilor organizatiei cu privire la viitorul acesteia si a locului In organizatie. Etapa vizeaza
constituirea unor viziuni strategice prin aprecierea potentialitatilor organizatiei si a céilor de
indeplinire a acestora sub forma unor “profetii autorealizatoare”.

D Dezvoltarea apreciativa a capitalului uman. Se urmareste evidentierea unui set de valori
si performante ale indivizilor ce compun organizatia, printre care spiritul de echipa si intr-
ajutorarea, relatiile publice ale organizatiei, responsabilitatea sociald corporatistda la nivelul
organizatiei, punandu-se accentul asupra povestilor de succes ale indivizilor si corelatia
acestora intr-o poveste unica a organizatiei (Ponea & Sandu, 2011). Sunt avute in vedere 0
serie de macrotendinte pozitive existente la nivelul organizatiei in ceea ce priveste propunerea
de noi practici, servicii si produse - si in corelare cu aceasta dezvoltarea resurselor umane prin
trecerea la learning organisation, ca forma particulara a organizatiei bazate pe cunoastere. Din
aceasta perspectivd se urmadreste Sistemul de cunostinte utilizat in practica organizatiei,

permisivitatea la nou si inovatie, viziunea multidimensionald, abordarea tehnologiilor avansate
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la nivel productiv/si sau a oferirii de servicii, dar si la nivel comunicational si managerial
(Ponea, Sandu, 2011). In mod particular, organizatia de turism focalizatd pe eco-turism si
turism rural pune un accent apreciativ pe identificarea elementului traditional, care a constituit
un element de pozitivitate inerentd in cadrul comunitatii respective, si integrarea acestuia in
specificul serviciilor turistice oferite. Valorificarea patrimoniului cultural constituie in sine un
element de apreciere la adresa traditiei comunitare a regiunii, dar si unul de inovare in
serviciile turistice la nivelul organizatiei ofertante de servicii. Ca atare, prin tehnologii
inovative nu se Intelege intotdeauna tehnologii absolut noi, din perspectiva stiintifica, ci si
reconsiderarea traditiilor in constructia unor politici de servicii adecvate. Elementele
traditionale ale ospitalitatii devenite 0 industrie a ospitalitatii constituie astfel de elemente
specific apreciative, de punere in valoare a ceea ce merge, ceea ce da viata si energie, intr-0

anumita comunitate.

$a ne reamintim:
Dezvoltarea apreciativa priveste o serie de dimensiuni constitutive ale managementului
resurselor umane. Managementul apreciativ al resurselor umane dintr-o organizatie porneste de

la viziunea ca echipa este nucleul central al resurselor umane intr-o organizatie.

Rezumat:

Cercetarea calitativa reprezintd studierea oamenilor in mediul lor natural, in viata de toate
zilele. In literatura de specialitate, se vorbeste despre patru tipuri de triangulare: a datelor, a
cercetatorului, teoretica si metodologica. Tehnica interviului are menirea de a ne furniza date
suplimentare si complementare cu privire la tema studiatd. Focus-grupul face parte din
categoria tehnicilor calitative de culegere a datelor pentru analiza perceptiilor, motivatiilor,
sentimentelor, nevoilor si opiniilor oamenilor.

Cercetarea participativa consta intr-un proces de empowerment pentru cresterea gradului
de autodeterminare i autodezvoltare. O forma particulard de cercetare actiune este
reprezentata de ancheta apreciativa si formele sale: managementul apreciativ, leadership-ul
apreciativ etc. Dezvoltarea organizationald in versiunea apreciativa are la baza o analiza
semiotica a metadiscursurilor organizatiei. Dimensiunea psihologica a anchetei apreciative o
reprezinta constructia conceptului de inteligenta apreciativa. Dezvoltarea apreciativa priveste

0 serie de dimensiuni constitutive ale managementului resurselor umane.
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° Test de autoevaluare:

©)d
-_

1. In literatura de specialitate, se vorbeste despre patru tipuri de triangulare:

[S)

. a datelor, a sociologilor, teoretica si metodologica.

on

. a datelor, a cercetatorului, teoretica si metodologica.

o

. a datelor, a cercetatorului, empirica si metodologica.

N

. Focus grupul face parte din categoria :

o))

. tehnicilor cantitative de culegere a datelor.

(=2

. tehnicilor calitative de culegere a datelor.

o

. tehnicilor mixte de culegere a datelor.

3. Interviul:
a. poate fi confundat cu interogatoriul.
b. nu poate fi confundat cu interogatoriul.

c. nu poate fi confundat cu focus grupul.

4. Cercetarea participativa consta Intr-un proces de empowerment pentru cresterea:

[

. gradului de autodeterminare si participare.

o

. gradului de autodeterminare si autodezvoltare.

o

. gradului de autodeterminare si implicare.

Lucrare de verificare:

Realizati un ghid de interviu semi-structurat pentru o cercetare sociologica cu o tema la

alegere. Pentru obtinerea punctajului maxim (10 puncte) se vor avea in vedere urmatoarele:
redactarea partii introductive conform exemplului oferit anterior in curs, stabilirea a cel putin 3
axe tematice, indicarea a cel putin 2 intrebari pentru fiecare axa tematica, la fiecare intrebare,

redactarea instructiunilor pentru operatorul de interviu.

Miniglosar:

Cercetarea calitativa reprezintd studierea oamenilor In mediul lor natural, in viata de
toate zilele.

Triangularea datelor (a surselor) presupune culegerea datelor din mai multe surse
(persoane, grupuri, contexte sociale).

Triangularea cercetitorului se referd la situatia in care mai multi cercetatori vor
participa la cercetare, sau traseul investigarii realizat de un cercetator va fi reluat de un alt

cercetator (pentru verificarea/ validarea rezultatelor).
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Interviul structurat se bazeaza pe intrebari formulate rigid si intr-o ordine si succesiune
prestabilita.

Interviul semistructurat se bazeaza pe un ghid cu intrebari precis formulate, dar care lasa
succesiunea intrebarilor si uneori modalitatea de formulare a acestora la latitudinea
intervievatorului.

Interviul nestructurat vizeaza aplicarea unor intrebari la latitudinea intervievatorului.

Focus grupul reprezinta un interviu de grup, focalizat pe 0 anumita tema, strict delimitata.

Cercetarea actiune este o anchetd interactiva care pune in actiune simultan procesul
rezolvarii de probleme cu cel de analiza colaborativa a datelor, in scopul intelegerii functionarii
si implementarii schimbarilor la nivelul organizatiei sau comunitatii

Ancheta apreciativa - 0 cercetare co-transformatoare a pozitivului din indivizi si
organizatii, o descoperire transformatoare a surselor generatoare de vitalitate a sistemelor vii
aflate Tn momente de maxima eficientd si de maxima capacitate creatoare in domeniul social,
economic si uman.

Dezvoltarea apreciativa priveste o serie de dimensiuni constitutive ale managementului

resurselor umane.

Bibliografie minimala:

Sandu, A. (2014). Elemente de sociologie. Sociologie generala. Sociologie juridica.
Metodologia cercetarii sociale. Bucuresti, Romania: Tritonic.

Chelcea, S. (2001). Tehnici de cercetare sociologica. Curs Scoala Nationala de Studii
Politice si Administrative, Bucuresti.

Miftode, V. (2011). Tratat de metodologie sociologica. lasi, Romania: Editura Lumen.
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Teste finale

Intrebari cu alegere simpla. Numai o varianta este corecta.

1. Ce este contractul social?

a. Contractul social este, in viziunea lui Tomas Hobbes, o urmare a dorintei oamenilor de
a-si gira sociabilitatea. Contractul social se bazeazd pe adunarea rationald a tuturor
cetdtenilor la principiile stabilite si constituite ca legi.

b. Contractul social este, in viziunea lui Tomas Hobbes, o urmare a incapacitatii oamenilor
de a-si gira sociabilitatea. Contractul social se bazeaza pe adunarea voluntard a tuturor
cetatenilor la principiile stabilite si constituite ca legi.

c. Contractul social este, In viziunea lui Tomas Hobbes, o urmare a incapacitatii oamenilor
de a-si gira sociabilitatea. Contractul social se bazeaza pe adunarea voluntard a tuturor

factorilor politici la principiile stabilite si constituite ca legi.

2. Care sunt cele mai importante preocupari ale sociologului german Max Weber?

a. Cele mai importante preocupari ale lui Max Weber sunt: cercetarea puterii, autonomiei
si legitimarii.

b. Cele mai importante preocupari ale lui Max Weber sunt: cercetarea puterii, dominatiei si
legitimarii.

c. Cele mai importante preocupari ale lui Max Weber sunt: cercetarea puterii, dominatiei si

separdrii puterilor in stat.

3. Care este originea statului 1n viziunea lui Max Weber?

a. In viziunea lui Max Weber, originea statului este arogarea unui drept asupra unui
teritoriu de catre cetatenii care 1l locuiesc.

b. In viziunea lui Max Weber, originea statului este arogarea unui drept asupra unui
teritoriu de catre o populatie.

c. In viziunea lui Max Weber, originea statului este arogarea unui drept asupra unui

teritoriu nereclamat de alt stat de catre o populatie.

4. Care sunt indicatorii obiectivi ai calitatii vietii propusi de Rebedeu si Zamfir?
a. Indicatorii subiectivi ai calitdtii vietii sunt: nivelul de trai, bunastarea materiald, venitul
mediu, munca si timpul liber, asistenta medicala, starea de sanatate a populatiei, gradul de

acces la serviciile sociale, forma si nivelul de asistenta sociala.
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b. Indicatorii obiectivi ai calitatii vietii sunt: nivelul de trai, bundstarea materiald, venitul
mediu, munca si timpul liber, asistenta medicald, starea de sanatate a populatiei, gradul de
acces la serviciile sociale, forma si nivelul de asistenta sociala.

c. Indicatorii obiectivi ai fericirii sunt: nivelul de trai, bunastarea materiala, venitul mediu,
munca si timpul liber, asistenta medicala, starea de sanatate a populatiei, gradul de acces la

serviciile sociale, forma si nivelul de asistenta sociala.

5. Care sunt indicatorii subiectivi ai calitatii vietii?

a. Indicatorii subiectivi ai calitatii vietii sunt: fericirea familiala, satisfactia in munca,
gradul de auto-realizare.

b. Indicatorii subiectivi ai calitatii vietii sunt: fericirea individuala, satisfactia Th munca,
gradul de auto-realizare.

c. Indicatorii obiectivi ai calitatii vietii sunt: fericirea individuala, satisfactia Tn munca,

gradul de auto-realizare.

6. La ce pot fi utilizate studiile privind calitatea vietii?

a. Studiile privind calitatea vietii sunt utilizate in evaluarea programelor sociale si publice,
in constructia politicilor publice cum ar fi politicile sociale, de sandtate, educative si in
practica sociala sau clinica curenta.

b. Studiile privind calitatea vietii sunt utilizate in evaluarea programelor sociale si de
sandtate, in constructia politicilor publice cum ar fi politicile sociale, de sanatate, educative
si In practica sociald sau clinicd curenta.

c. Studiile privind calitatea vietii sunt utilizate in evaluarea programelor publice si de
educatie, in constructia politicilor publice cum ar fi politicile sociale, de sanatate, educative

si Tn practica sociald sau clinica curenta.

7. Care sunt cele mai uzuale procedee de esantionare?

a. In mod obisnuit sunt practicate doua procedee de esantionare, unul cantitativ - bazat pe
alegerea prin hazard si celalalt prin acordarea de cote.

b. In mod obisnuit sunt practicate doud procedee de esantionare, unul probabilist - bazat pe
alegerea prin hazard si celalalt prin acordarea de cote.

¢. In mod obisnuit sunt practicate doua procedee de esantionare, unul probabilist - bazat pe

alegerea prin hazard si celalalt prin esantionare calitativa.
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8. Sub ce forma sunt definitivate instrumentele de cercetare in urma pretestarii?

a. In urma pretestirii efectuate, instrumentele de cercetare sunt definitivate sub forma
ghidului de chestionar, formulare de interviu.

b. In urma pretestirii efectuate, instrumentele de cercetare sunt definitivate sub forma
ghidului de interviu, formulare de chestionar.

¢. In urma pretestirii efectuate, instrumentele de cercetare sunt definitivate sub forma

ghidului de interviu, formulare de ancheta.

9. Ce vizeaza etapa aplicarii in teren a instrumentelor de cercetare?
a. Etapa vizeaza colectarea datelor ce vor fi ulterior analizate cantitativ.
b. Etapa vizeaza colectarea datelor ce vor fi ulterior analizate cantitativ sau calitativ.

c. Etapa vizeaza colectarea datelor ce vor fi ulterior analizate calitativ.

10. Ce este structuralismul?

a. Structuralismul este o orientare teoretica si metodologica n stiintele sociale si umane.

b. Structuralismul este un curent filosofic si religios in stiintele sociale si umane.

c. Structuralismul este 0 metodd de interpretare a datelor culese prin cercetare in stiintele

sociale si umane.

11. Cine este considerat intemeietorul sociologiei ca stiinta?
a. Max Weber este considerat intemeietorul sociologiei ca stiinta.
b. Kenneth Gergen este considerat intemeietorul sociologiei ca stiinta.

c. Auguste Comte este considerat intemeietorul sociologiei ca stiinta.

12. Ce risc reduce preocuparea societdtii pentru problemele marginalilor?

a. Preocuparea societatii pentru problemele marginalilor reduce riscul pe care actorii
sociali 1l resimt de a fi ei insisi marginali.

b. Preocuparea societdtii pentru problemele marginalilor reduce riscul pe care structurile
sociale 1l resimt de a fi ele insele marginale.

C. Preocuparea societatii pentru problemele marginalilor reduce riscul pe care factori de

decizie 1l resimt de a fi ei insisi marginali.

13. Ce concept filosofic operationalizeaza termenul calitatea vietii in studiile sociologice?
a. Termenul calitatea vietii in studiile sociologice operationalizeaza conceptul de multumire.
b. Termenul calitatea vietii In studiile sociologice operationalizeaza conceptul de satisfactie.

c. Termenul calitatea vietii in studiile sociologice operationalizeaza conceptul de fericire.
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14. Transmiterea normelor si valorilor de la o generatie la alta reprezintd un proces de:
a. socializare;
b. constructie sociala;

c. invatare.

15. Grupul de referinta este :
a. cel ale carui norme si valori individul urmareste sa si le insuseasca.
b. cel ale carui norme si valori individul incearca sa le imite, pentru a se putea integra.

c. cel ale carui norme si valori individul urmareste sa le inteleaga.

16. Ce se va urmadri pe teren in etapa de preancheta?

a. In cadrul preanchetei se va urmiri corecta identificare a ipotezelor cercetirii, a logisticii
necesare si a directiilor n care cercetarea se va desfasura.

b. In cadrul preanchetei se va urmiri corecta identificare a obiectivelor cercetirii, si
eliminarea directiilor in care cercetarea nu va aduce rezultate semnificative.

c. In cadrul preanchetei se va urmdri corecta identificare a obiectivelor cercetirii, a

metodologiilor si a directiilor in care cercetarea se va desfasura.

17. Analiza rezultatelor obtinute reprezintd o continuare directa:
a. a etapei de prelucrare a datelor.

b. a etapei de colectare a datelor.

C. a etapei de interpretare a datelor.

18. In literatura de specialitate, se vorbeste despre patru tipuri de triangulare:
a. a datelor, a sociologilor, teoretica si metodologica.
b. a datelor, a cercetatorului, teoretica si metodologica.

c. a datelor, a cercetdtorului, empirica si metodologica.
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Raspunsuri la testele de autoevaluare

U 1: Institutii sociale, structura socialului si functiile sistemelor sociale
1-b;2-b;3-b;4-h.

U 2: Elemente de istoria sociologiei

1-b;2-b;3-b;4-h.

U 3: Elemente de sociologia deviantei si marginalizare
1-b;2-b;3-b;4-h.

U 4: Sociologia calitatii vietii

1-b;2-b;3-b;4-h.

U 5: Procesul de socializare

1-b;2-b;3-b;4-h.

U 6: Elemente de sociologia grupurilor

1-b;2-b;3-b;4-h.

U 7: Elemente de metodologia cercetarii sociale
1-b;2-b;3-b;4-h.

U 8: Tehnici de cercetare sociologica

1-b;2-b;3-b;4-h.

U 9: Aspecte specifice privind metodologia calitativa in cercetarea sociologica
1-b;2-b;3-b;4-h.

Raspunsuri la testul final de evaluare

1-b;2-b;3-b;4-b;5-b;6—-b;7-0b;8-b;9-b;10—-a;11-c;12—-3a;13—-c;14
—-a;15-4a;16—-c;17—a, 18 -h.

138



Antonio Sandu - Sociologie

Bibliografie generala

Anderson, R. (2004). Health and health care in an enlarged Europe. In Fahey, T.,
Maitre, B., Whelan, Ch., Anderson, R., Domanski, H., Ostrowska, A., Olagnero, M.,
& Saraceno, C. (2004). Quality of life in Europe. Luxemburg, Office for Official
Publications of the European Communities, 55-62 [versiune electronica]. Disponibil
online la:

http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2003/107/en/1/ef03107en.pdf

Anderson, R., Mikuli¢, B., Vermeylen, G., Lyly-Yrjanainen, M., & Zigante, V.
(2009). Second European quality of life survey: Overview. Luxemburg, Office for
Official Publications of the European Commission [versiune electronica]. Disponibil
online la

http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2009/02/en/2/EF0902EN. pdf

Antonio Sandu - Abordari calitative in cercetarea sociala (2017). [video youtube].

Disponibil online la: https://www.youtube.com/watch?v=zyfkSL7vB9lI

Aristotel, (1998). Etica nicomahicd. Bucuresti, Romania: Editura Stiintifica si
Encicopedica.

Baban, A. (2010a). Metodologia cercetarii calitative. [Suport de curs nepublicat].
lasi, Romania: Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Grigore T. Popa”.

Baban, A. (2010b). Metode calitative de cercetare. [Suport de curs]. Cluj-Napoca,
Romania: Universitatea ,,Babes Bolyai”. Disponibil online la:
http://www.scribd.com/doc/121333527/Adriana-Baban

Barnard, B. (2010). Appreciative inquiry: Career and organizational studies

program. [Curs]. Illinois, S.U.A.:Eastern Illinois University. Disponibil online la
adresa:

http://www.ux1.eiu.edu/~bkbarnard/resume.html .

Badescu, 1. (2005). Dictionar de sociologie rurald. Bucuresti, Romania: Mica
Valahie.

Boudon, R. (1997). Tratat de sociologie. Bucuresti, Romania: Humanitas.

Branc, S. (2008). Generatii in Schimbare. Modele de educatie familiala in Banatul
secolului XX. Tasi, Romania: Lumen.

Burlacu, L. (2010). Evaluarea supervizarii in ONG-urile din judetul lagsi. Prezentare

in cadrul Masterului de Supervizare si Planificare Sociala, Facultatea de Filosofie si


http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2003/107/en/1/ef03107en.pdf
http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2009/02/en/2/EF0902EN.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=zyfkSL7vB9I
http://www.scribd.com/doc/121333527/Adriana-Baban
http://www.ux1.eiu.edu/~bkbarnard/resume.html

UNITATEA DE INVATARE 9: Aspecte specifice privind metodologia calitativain ...

v

<

Buse, K., & Mays, N. (2012). Making health policy (ed. a 11-a). McGraw-Hill, Marea
Britanie: Open University Press.

Bushe, G. (1998). Appreciative inquiry with teams. The Organization Development
Journal, 16(3), 41-50.

Bushe, G. (2010). A comparative case study of appreciative inquiries in one
organization: Implications for practice. Revista de Cercetare i Intervenyie Sociald,
29. Disponibil online la: https://beedie.sfu.ca/sms/admin/_DocLibrary/ ic/2-2.pdf
Campbell, D., Coldicott, T., & Kinsella, K. (1994). Systemic work with
organizations. A new model for managers and change agents. Londra, Marea

Britanie: Karnak Books.

Caras, A. (2011). Rolul supervizarii in dezvoltarea profesionala a specialistilor in
asistenta sociala. [Lucrare de dizertatie nepublicatd]. Iasi, Romania: Universitatea
,Al 1. Cuza”.

Cassell, C., Buehring A., Symon G., & Johnson, P. (2006). Qualitative methods in
management research: An introduction to the themed issue. Management Decision,
44 (2), 161-166.

Chelcea, S. (2001). Tehnici de cercetare sociologica. [Curs]. Bucuresti, Romania:
Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative.

Chelcea, S. (2004). Inifiere in cercetarea sociologicda. Bucuresti, Romania:
Comunicare.ro.

Chelcea, S. (2007). Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si
calitative (ed. a I11-a). Bucuresti, Romania: Editura Economica.

Chipea F.(2006). Obiectul de studiu al sociologiei. Analele Universitatii din Oradea -
Fascicula Sociologie-Filosofie, Asistenta Sociala, 5, 1-9

Chomsky, N. (1986). Convergence. New York, S.U.A.: Praeger Publishers.

Ciucd, V. (1998). Sociologia juridica generala. lasi, Romania: Sanvialy.

Coghlan, A., Preskill, H., & Catsambas, T. T. (2003). An overview of appreciative
inquiry in evaluation. New Directions for Evaluation, 2003(100), 5-22. doi:
10.1002/ev.96

Cojocaru, D. (2003). Focus grupul - tehnica de cercetare a socialului. Revista de
Cercetare si Interventie Sociala, 1.

Cojocaru, D. (coord.). (2004). Repere socio-pedagogice ale schimbarii in sistemul
educational. Iasi, Romania: Lumen.

Cojocaru, St. (2005). Metode apreciative in asistenta sociala: Ancheta apreciativa,

supervizarea, managementul de caz. lasi, Romania: Polirom.

140


https://beedie.sfu.ca/sms/admin/_DocLibrary/_ic/2-2.pdf

Antonio Sandu - Sociologie

Comte, A. (1999). Discurs asupra spiritului pozitiv. Bucuresti, Romania: Editura
Stiintifica.

Comte, A. (2005). Curs de filosofie pozitiva. (vol.6). Craiova, Romania: Beladi.
Cooperrider, D., & Srivatsva, S. (1987). Appreciative inquiry in organizational life.
in Cooperrider, D. L., & Srivastva, S. (coord.), Research in organizational change
and development (pp. 129-169). Greenwich, S.U.A.: JAI Press.

Coperrider, D., & Whitney, D. (1999). A positive revolution in change: Appreciative
inquiry, corporation for positive change. Londra, Marea Britanie: Sage Publications.
Coperrider, D., & Whitney, D. (2005). Appreciative inquiry handbook. The first in a
series in a Al books for leaders of change. Brunswick, S.U.A.: Crown Custom.
Cornwall, A., & Jewkes, J. (1995). What is participatory research. Social Science and
Medicine, 41(12), 1667-1676.

Creswell, J. W. (2007). Qualitative inquiry and research design: Choosing among
five traditions (ed. a I1-a). Thousand Oaks, S.U.A.: Sage Publication.

Dasgupta, P. (2000). Valuation and evaluation: Measuring the quality of life and
evaluating policy. Washington D.C., S.U.A: Resources for the Future.

Daval, R., Doron, R., Delamotte, Y., & Bourricaud, F. (1967). Traite de psychologie
sociale, Paris, Franta: Presses Universitaires de France.

Dancu, V. (2010). Sociologie [Suport de curs]. Cluj-Napoca, Romania: Universitatea
“Babes-Bolyai” Cluj-Napoca.

De Saussure, F. (1998). Curs de lingvistica generala. lasi, Romania: Polirom.
Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (2000). Handbook of qualitative research (ed. a Il-
a). Thousand Oaks, California: Sage Publication.

Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (2003). Collecting and interpreting qualitative
materials. Thousand Oaks, California: Sage Publication.

Derrida, J. (2001). On cosmopolitanism and forgiveness. Abingdon-on-Thames,
Marea Britanie: Routledge.

Dima, T. (1994). Explicatie si intelegere (vol. 2). Tasi, Romania: Graphix.

Dogaru, T. C. (2012). Abordarea rationala a politicilor publice (Rezumat teza de
doctorat nepublicatd). Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative,
Facultatea de Administratie Publicd. Bucuresti, Romania.

Drofte, T. (1991). Orientari si tendinte in psihoterapia contemporand. Bucuresti,
Romaénia: Editura Stiintifica.

Dorofte, T. (1997). Dimensiuni socio-psihologice ale personalitatii. Bucuresti,

Romania: Pro Humanitate.

141



UNITATEA DE INVATARE 9: Aspecte specifice privind metodologia calitativain ...

v

<\

v

Dorofte, T. (2001). Determinanti socioculturali ai personalitatii. In Carcea, M.
(coord), Introducere in pedagogie. Manual pentru educatie tehnica si profesionald.
Iasi, Romania: Gh. Asachi.

Dragomir, C. (2009). O socioantropologie a dezastrelor naturale: Oameni inecati in
lacrimi, case prabusite. lasi, Romania: Lumen.

Drimba, O. (1984). Istoria culturii si civilizatiei, vol. 1. Bucuresti, Romania: Editura
Stiintifica si Enciclopedica.

Drugus, L. (2011). The triadic “politics-economics-ethics” continuum - the
theoretical, postmodern, transdisciplinary, integrative and holistic background of
management. Economy, Transdisciplinarity Cognition Journal, 15(2), 3-9.
Dumitrescu, A. (2010 ). Sportul de masa mijloc de socializare a studentilor. Studiu
de caz. [Teza de doctorat]. Centrul Universitar ClujNapoca. Disponibild online la:
https://www.scribd.com/doc/129613323/Dumitresu-Rusu-Alina-Cristina-Ro

Durkheim, E. (2005). Sinuciderea. Bucuresti, Romania: Antet.

Durkheim, E. (2008). Diviziunea muncii sociale. Bucuresti, Romania: Antet.
Emerson, R. M. (1983). Contemporary field research. Illinois, S.U.A.: Waveland
Press.

Engel, G. L. (1978). The Biopsychosocial model and the education of health
professionals. Annals of the New York Academy of Sciences, 310, 169-181.

Engels, F. (2009). The condition of the working class in England. Oxford University
Press. Oxford, Marea Britanie

Ferguson, 1., Lavalette, M., & Whitmore, E. (2005). Globalisation, global justice and
social work. New York, S.U.A.: Taylor & Francis.

Ferréol, G. (coord.), Cauche, P., Duprez, J. M., Gadrey, N., & Simon, M. (1998).
Dictionar de sociologie. lasi, Romania: Polirom.

Flonta, M. (1995). Cognitio. O introducere critica in problema cunoasterii.
Bucuresti, Romania: All.

Fodor, 1. (2009). Inteligenta emotionala si stilurile de conducere. lasi, Romania:
Lumen.

Fotopoulos, T. (2009). Direct and economic democracy in ancient Athens and its

significance today. Disponibil la:

http://www.democracynature.org/vol1l/fotopoulos athens.htm .

Gal, D. (2008). Suport de curs pentru disciplina Grupurile in asistenta sociala. Cluj-

Napoca, Romania: Universitatea Babes-Boliay.

142


https://www.scribd.com/doc/129613323/Dumitresu-Rusu-Alina-Cristina-Ro
http://www.democracynature.org/vol1/fotopoulos_athens.htm

Antonio Sandu - Sociologie

Gandek, B., Sinclair, S. J., Kosinski, M., & Ware, J. E., Jr (2004). Psychometric
evaluation of the SF-36 health survey in medicare managed care. Health care
financing review, 25(4), 5-25.

Garboan, R. (2006). Metode utilizate in evaluarea programelor: Analiza impactului
social. Cluj-Napoca, Romania: Accent.

Gergen, K. (2005). Social Construction in Context. Londra, Marea Britanie: Sage
Publications.

Giarraputo, P., & Bernandi, B. (Prod.), & Segal, P. (Dir.). (2003). Anger
management. [Film]. Los Angeles, S.U.A.: Revolution Studios & Happy Madison
Giddens, A. (2001). Sociologie. Bucuresti, Romania: Bic All.

Gurvitch, G. (2007). Traité de sociologie. Paris, Franta: Presses Universitaires de
France.

Harman, W. (1990). Shifting context for executive behavior: Signs of change and
revaluation. In Srivatsva, S., Coperrider, D. & Associates (coord.), Appreciative
management and leadership: The power of positive thought and action in
organizations (ed. I, pp. 37-54). San Francisco, S:U:A.: Jossey-Bass.

Hartog, D. D., Dur, A. H. M., Tuinebreijer, W. E., & Kreis, R. W. (2009). Quality of
life after suture repair for incisional hernia: Long-term postoperative and etrospective
preoperative evaluations. Calitatea Vietii, 20(3-4), 243-248.

Hatos, A. (2002). Sport si societate: Introducere in sociologia sportului. Oradea,
Romania: Editura Universitatii Oradea.

Hatos, A. (2011). Analiza nevoilor.[Suport de curs]. Disponibil online la adresa:
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=Z2GVmY XVsdGRvbWFpbnx
hZHJpYW50Y XRvc3xneDo2NGE1Mzc3NWEzZDEOODcw

Herseni, T. (1982). Sociologie. Bucuresti, Romania: Editura Stiintifica si

Enciclopedica.

Hobbes, T. (2017). Leviatanul. Bucuresti, Romania: Herald.

Hreniuc, D., Pascu, P. G., Pintiliuc, I. G., Todoran, C. M., Toma, M. E., & Turta, M.
(2014). Atitudinea legatd de viata sexuald a studentilor (pp.83-132). In Sandu, A.
(coord.). Seminarii de etica si sociologie. lasi, Romania: Lumen.

Houghton, J. T., Ding, Y., Griggs, D. J. , Noguer, N., van der Linden, P. J., Xiaosu,
D., Maskell, K., & Johnson, C. A. (2001). Climate change 2001: The scientific basis.
Cambridge., S.U.A.: Cambridge University Press. Disponibil online la:
http://webpages.icav.up.pt/PTDC/CVT/098487/2008/1PPC,%202001.pdf

143


https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=ZGVmYXVsdGRvbWFpbnxhZHJpYW5oYXRvc3xneDo2NGE1Mzc3NWEzZDE0ODcw
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=ZGVmYXVsdGRvbWFpbnxhZHJpYW5oYXRvc3xneDo2NGE1Mzc3NWEzZDE0ODcw
http://webpages.icav.up.pt/PTDC/CVT/098487/2008/IPPC,%202001.pdf

UNITATEA DE INVATARE 9: Aspecte specifice privind metodologia calitativain ...

v

Hurubean, A. (2007). Metodologia analizei politice. [Suport de curs]. lasi, Romania:
Universitatea “Petre Andrei”.

Ilut, P. (1997). Abordarea calitativa a socioumanului. lasi, Romania: Polirom.
InFocusGrp. (2010). Focus group. [video vyoutube]. Disponibil online la:
https://www.youtube.com/watch?v=j_cUnlQI29Q

lonescu, N. (1993). Curs de logica. Bucuresti, Romania: Humanitas.

Jones, Ch. O. (1984). An introduction to the study of public policy. Monterey, CA,
S.U.A.: Brooks/Cole.

Ken Gergen talks about social constructionist ideas, theory and practice. (2014).
[Video]. Disponibil la: https://www.youtube.com/watch?v=-AsKFFX91b0

Kinberg, S. (Prod.), & Blomkamp, N. (Dir.). (2001). Chappie [Film]. New York,
S.U.A.: MRC.

Kitagawa, E. M., & Hauser, P. M., (1973). Differential mortality in the United

States: A study in socioeconomic epidemiology. Cambridge, S.U.A.: Harvard
University Press.

Kraft, M. E., & Furlong, S. R. (2013). Public policy, politics, analyses and
alternatives. Los Angeles, S.U.A.: Sage Publications.

Krueger R., & Casey M.A. (2005). Metoda Focus Grup. Ghid practic pentru
cercetarea aplicata. lasi, Romania: Polirom.

Levi-Strauss, C. (1978). Antropologia Structurala. Bucuresti, Romania: Editura
Politica.

Lewin, K. (1935). A dynamic theory of personality. New York, S.U.A.: McGrawHill.
Lewin, K. (1946). Action research and minority problems. Journal of Social Issues,
2(4), 34-46.

Lombroso, C. (1895). Criminal anthropology applied to pedagogy. The Monist, 6(1),
50-59. doi:10.5840/monist1895612

Marbury Education Services. (2001). AS Sociology: Methods; unstructured
interviews 0001 [youtube video]. Disponibil online la:
https://www.youtube.com/watch?v=3zNCY KokAKU

Marmot, M. G., Stansfeld, S., Patel, C., North, F., White, I., Brunner, E., ... Davey
Smith, G. (1991). Health inequalities among British civil servants: The Whitehall Il
study. The Lancet, 337(8754):1387-93. doi: 10.1016/0140-6736(91)93068-k

Marx, K. (1955). Capitalul. Critica economiei politice. Bucuresti, Romania: Editura

Partidului Muncitoresc Roman.

144


https://www.youtube.com/watch?v=j_cUnlQl29Q
https://www.youtube.com/watch?v=-AsKFFX9Ib0
https://www.youtube.com/watch?v=3zNCYKokAKU

Antonio Sandu - Sociologie

Marx, K. (1978). Economic and philosophic manuscripts of 1844. in R. Tucker
(coord.), The Marx-Engels reader. New York, S.U.A.: Norton.

Marginean, 1. (2010). Calitatea vietii in Romania: prezent si perspective. Calitatea
vietil, 21(3-4), 231-237. Disponibil online la adresa:
http://www.revistacalitateavietii.ro/2010/CV-3-4-2010/01.pdf .

Merton, R. K. (1938). Social Structure and Anomie. American Sociological Review,
3(5), 672-682.

Messure, S. (2009). Auguste Comte. In vol. Ferreol, G. (coord.). (2009). Istoria

gandirii sociologice. Marii clasici. lasi, Romania: Editura Institutului European.

Miftode, V. (1995). Metodologia sociologicd: Metode si tehnici de cercetare
sociologica. Galati, Romania: Porto-Franco.

Miftode, V. (2003). Tratat de metodologie sociologica: Tehnici de investigatie de
teren, elaborarea proiectelor de interventie. lasi, Romania: Lumen.

Miftode, V. (2010). Tratat de asistentd sociald: Protectia populatiilor specifice si
automarginalizate. Iagi, Romania: Lumen.

Miftode, V. (coord.) Cojocaru, M., Cojocaru, St., Girleanu, D., Irimescu, G., &
Soitu, C. (2002). Populatii vulnerabile si fenomene de automarginalizare: Strategii
de interventie si efecte perverse. lasi, Romania: Lumen.

Miftode, V., Nacu, D., Cojocaru, S., & Sandu, A. (coord). (2004). Dezvoltarea
comunitdtilor etno-culturale. Integrarea europeanda si interculturalitate. lasi,
Romania: Lumen.

Momoc, A. (2009). Politologie generala. Bucuresti, Romania: Editura Universitatii
din Bucuresti.

Moshy, Inc. (2009).Mosby's Medical Dictionary. Maryland Heights, S.U.A.: Mosby.
Moscovici, S. (1994). Psihologie sociala sau magsina de fabricat zei. lasi, Romania:
Editura Universitatii “Al. I. Cuza” din lasi.

Mucchielli, A. (coord.). (2002). Dictionar al metodelor calitative in stiintele umane si
sociale. Tasi, Romania: Polirom.

Neculau A., (2007). Dinamica grupului §i a echipei. lasi, Romania: Polirom.
Noddings, N. (1984). Caring — A feminine approach to ethics & moral education.
Berkeley, S.U.A.: University of California Press.

Noddings, N. (1994). Educating for intelligent belief or unbelief. New York, S.U.A.:
Teachers Colleage Press.

North, D. C. (2003). Institutii, schimbare institutionald si performantd economica.

Chisinau, Republica Moldova: Stiinta.

145


http://www.revistacalitateavietii.ro/2010/CV-3-4-2010/01.pdf

UNITATEA DE INVATARE 9: Aspecte specifice privind metodologia calitativain ...

v

NI NEENEEN

Nicolescu, B. (2007). Transdisciplinaritatea. Manifest (ed. a ll-a). lasi, Romania:
Junimea.

O’Connor, M. K., Netting, F. E., & Thomas, M. L. (2008). Grounded Theory:
Managing the challenge for those facing institutional review board oversight.
Qualitative Inquiry, 14(1), 28-45.

Onicov, V. (2003). Institutiile sociale: Rolul si locul lor in organizarea societatii. in
Bulgaru M. (coord.), Sociologie (vol.1, pp.149-169). Chisinau, Republica Moldova:
Editura Universitatii de Sat din Moldova.

Panisoara, 1. O. (2008). Comunicarea eficientd. lasi, Romania: Polirom.

Piaget, J. (1973). Epistemologia genetica. Cluj-Napoca, Romania: Dacia.

Pierson, J. (2009). Tackling social exclusion. New York, SUA:Taylor & Francis.
Pinto R., & Grawitz, M. (1964). Methodes des sciences sociales. Paris, Franta:
Dalloz.

Preoteasa, A. M. (2009). Cercetarea politicilor sociale. Aspecte metodologice. Iasi,
Romania: Lumen.

Preskill, H. (2007). Using appreciative inquiry in evaluation practice. American
Journal of Evaluation, p.12. Disponibil online la adresa:
http://betterevaluation.org/sites/default/files/Preskill _Using%20Appreciative.pdf .

Pritchard, C., & Taylor, R. (1978). Social work reform or revolution. Londra, Marea
Britanie: Routledge & Kegan Paul Ltd.

Ponea, S. (2009a). O lume diferita, o lume la fel: Integrarea sociald a persoanelor cu
dizabilitati locomotorii. Iagi, Romania: Lumen.

Ponea, S. (2009b). Appreciative management — A management based on excellence.
Revista Romdneasca pentru Educatie Multidimensionala, 2(3), 37-50.

Ponea, S., & Sandu, A. (2011). Grupul de socializare apreciativa. Un model de
creativitate sociald colaborativa. lasi, Romania: Lumen.

Raiu, S. L. (2010). Ce este sociologia? 101 definitii ale sociologiei. Timisoara,
Romania: Editura Universitdtii de Vest.

Reason, P., & Bradbury, H. (2006). Handbook of action research. Londra, Marea
Britanie: Sage Publications.

Rebedeu 1., & Zamfir C. (1982). Modul de viata si calitatea vietii. Bucuresti,
Romania: Editura Politica.

Robbins, S. (2005). Organisational behaviour: Concepts, controversies and

applications (ed. a XI-a). New Jersey, S.U.A.: Prentice Hall.

146


http://betterevaluation.org/sites/default/files/Preskill_Using%20Appreciative.pdf

<\

Antonio Sandu - Sociologie

Robu V., & Pruteanu, L. M. (2017). An analysis of attraction of video games and
associated risks. Anuarul Universitatii "Petre Andrei" din lasi - Fascicula: Asistenta
Sociala, Sociologie, Psihologie, 19, 5-48. Disponibil la:
http://lumenpublishing.com/journals/index.php/upa-law/article/view/845/pdf.

Rowett, R. (2010). Appreciative inquiry talk for public service management wales
[video youtube]. Disponibil online la: https://www.youtube.com/watch?v=rRYsW5-

Hhog
Rousseau, J. J. (2007). Despre contractul social. Bucuresti, Romania: Mondero.

Sandu, A. (2002). Asistenta si interventie sociala. lasi, Romania: Lumen.

Sandu, A. (2003). Sexul pe internet —forma de virtualizare a spatiului social. Revista
de Cercetare si Interventie sociala, 2.

Sandu, A. (2009a). Dimensiuni etice ale comunicarii in postmodernitate. lasi,
Romania: Lumen.

Sandu, A. (2009b). Tehnici afirmativ-apreciative in dezvoltarea organizationala: O
socio-pedagogie a succesului. Iasi, Romania: Lumen.

Sandu A. (2012a). Filosofia sociala constructionista. Directii epistemice etice §i
pragmatice. Cluj-Napoca, Romania: Presa Universitara Clujeana.

Sandu, A. (2012b). Metode de cercetare in stiinfa comunicarii. lasi, Romania:
Lumen.

Sandu, A. (2012c). O intelegere constructionistd a teoriilor contractului social.
Jurnalul de Studii Juridice, supl. 3, 315-346.

Sandu, A. (2012d). Etica si deontologie profesionala. lasi, Romania: Lumen.

Sandu, A. (2012¢). Social constructionist epistemology: A transmodern overview.
Saarbriicken, Germania: Lap Lambert.

Sandu, A. (2013a). Social work practice: Research techniques and intervention
models: From problem solving to appreciative inquiry. Saarbriicken, Germania: LAP
Lambert.

Sandu, A. (2013b). Asistentd sociala aplicata: Tehnici de cercetare si metode de
interventie. lasi, Romania: Lumen.

Sandu, A. (2014a). Elemente de sociologie: Sociologie generala. Sociologie juridica.
Metodologia cercetarii sociale. Bucuresti, Romania: Tritonic.

Sandu, A. (coord.) (2014c). Seminarii de etica si sociologie. lasi, Romania: Lumen.
Sandu, A. (2016). Elemente de sociologie pentru administratia publica (ed. a 11-a).

Iasi, Roméania: Lumen.

147


http://lumenpublishing.com/journals/index.php/upa-law/article/view/845/pdf
https://www.youtube.com/watch?v=rRYsW5-Hhog
https://www.youtube.com/watch?v=rRYsW5-Hhog

UNITATEA DE INVATARE 9: Aspecte specifice privind metodologia calitativain ...

v

Sandu, A., & Ignatescu, C. (2017). Retributivity and public perception on the non-
custodial sanctions. Revista Romdneasca pentru Educatie Multidimensionala, 9(3),
103-128. d0i:10.18662/rrem/2017.0903.07

Sandu, A., & Ponea S. (2010). Applied protocol for appreciative group socialization.
Postmodern Openings, 1. doi: 10.2139/ssrn.1623751

Sandu, A., & Ponea, S. (2012). Appreciative teaching of philosophy as a form of
applied philosophy. In IATED (International Association of Technology, Education
and Development), INTED2012 Proceedings. Volumul de proceedings al Conferintei
internationale INTED 2012 International Technology, Education and Development
Conference (pp. 4655-4664). Valencia, Spania. Disponibil online la:
https://library.iated.org/view/SANDU2012APP

Sandu, A., Ponea, S., Cojocaru, St. (2010). Appreciative Evaluation of Training

Programs. Case study: Lumen Consulting and Training Center. Social Research
Reports, 8, 1-77.

Sandu, A., Cojocaru, D., Gavrilovici, C., & Oprea, L. (2013). Increderea -
Bioetica, 11(1),88-103.

Sandu, A., Cojocaru, D., & Oprea, L. (2013). Autonomia pacientului in contextul
ingrijirilor medicale. in Oprea. L., Gavrilovici, C., Vicol, M., C., & Astarastoae, V.,
(coord.), Relatia medic-pacient (pp: 125-165). Tasi, Romania: Polirom.

Schifirnet, C. (2002). Sociologie. [Curs]. Disponibil la:
https://www.academia.edu/3363142/SOCIOLOGIE

Schifirnet, C. (2012). Sociologie [Curs]. Scoala Nationala de Sudii Politice si

Administrative. Bucuresti, Romania.

Sinescu, 1., Manu, M. A., Harza, M., Serbanescu, B., Stefan, B., Cerempei, V.,
Baston, C., Tacu, D., Kerezsy, E., Bucsa, C., Constantinescu, I., Domnisor, L.,
Burchiu, E., Manu, R., & Palea, O. (2008). Studiul calitatii vietii folosind “SF-36
Health Survey Test” la pacienti transplantati, pacienti hemodializati, pacienti anefrici
dupa neoplasme renale si pacienti uremici cu urolitiaza malignd. Revista Romana de
Urologie, 12 (3), 5-11.

Stanciulescu, E. (1997). Sociologia educatiei familiale (vol. 1). Iasi, Romania:
Polirom.

Stanciulescu, E. (1998). Sociologia educatiei familiale (vol. 2). lasi, Romania:

Polirom.

148


https://library.iated.org/view/SANDU2012APP
https://www.academia.edu/3363142/SOCIOLOGIE

Antonio Sandu - Sociologie

la managementul fericirii. lasi, Romania: Lumen.

Tech Valley Infrastructure (2013). Facilitator: David L. Cooperrider, Ph.D., Case
Western Reserve University. Disponibil online la:
https://www.youtube.com/watch?v=P3MLKDI2MHc

Teodorescu A. (1982). Calitatea vietii - concept si masura. In Rebedeu L., & Zamfir
C. (coord.). (1982). Modul de viata si calitatea vietii. Bucuresti, Romania: Editura
Politica.

Teodorescu, C. (2011). Determinantii sociali ai sanatatii. Cauzele sociale ale
inegalitatilor in sanatate. Curs Etica politicilor de sandatate. Centrul de eticd si
politici de sanatate, Universitatea de Medicind si Farmacie, Gr. T. Popa lasi.lasi,
Romania.

Thatchenkery, T., & Metzker, C. (2008). Inteligenta apreciativa: Cum sa descoperi
calitatile de la temelia creativitatii si succesului. Bucuresti, Romania: Codecs.

The Drucker School (2011). Appreciative inquiry: A conversation with David
Cooperrider [video youtube]. Disponibil online la:
https://www.youtube.com/watch?v=3JDfr6KGV-k

Trasa, L. (2010). Metode si tehnici de cercetare in psihologie [Sinteza de curs].
Bucuresti, Romania: Universitatea Spiru Haret.

Troxel, J. (2002). Appreciative inquiry: An action search method for organizational
transformation and its implications to the group process facilitation. Disponibil
online la adresa:

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:po8CnbmpeVMJ:ferquson-

florissanttransformation.org/wp-content/uploads/2016/05/Appreciative-Inquiry-and-

Action-Research.doc+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=ro&Ir=lang ro%7Clang en

Tudosa, C. R. (2013). Aplicatia metodei apreciative in domeniul medical. Columna,
2, 195-205.

Type A Films, Marc Platt Productions & Metro-Goldwyn-Mayer. (2003). Legally
Blonde 2. [Video]. Fragmente disponibile online la:
https://www.youtube.com/watch?v=G41zPC22k8A&list=PL Zb X A4lyCtgorAFmKEo0
4F-Dt4KDNxRGal

Unguru, E., & Sandu, A. (2014). A socio-legal approach of probation in light of the

new penal code. Restorative justice versus retributive justice. European Journal of
Law and Public Administration, 1(1), 37-68. doi: 10.18662/eljpa.2014.0101.04

149


https://www.youtube.com/watch?v=P3MLkDl2MHc
https://www.youtube.com/watch?v=3JDfr6KGV-k
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:po8CnbmpeVMJ:ferguson-florissanttransformation.org/wp-content/uploads/2016/05/Appreciative-Inquiry-and-Action-Research.doc+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=ro&lr=lang_ro%7Clang_en
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:po8CnbmpeVMJ:ferguson-florissanttransformation.org/wp-content/uploads/2016/05/Appreciative-Inquiry-and-Action-Research.doc+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=ro&lr=lang_ro%7Clang_en
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:po8CnbmpeVMJ:ferguson-florissanttransformation.org/wp-content/uploads/2016/05/Appreciative-Inquiry-and-Action-Research.doc+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=ro&lr=lang_ro%7Clang_en
https://www.youtube.com/watch?v=G4lzPC22k8A&list=PLZbXA4lyCtqorAFmkEo4F-Dt4KDNxRGal
https://www.youtube.com/watch?v=G4lzPC22k8A&list=PLZbXA4lyCtqorAFmkEo4F-Dt4KDNxRGal

UNITATEA DE INVATARE 9: Aspecte specifice privind metodologia calitativain ...

v

University of Derby. (2013). What makes a good focus group? [youtube video].
Disponibil online la: https://www.youtube.com/watch?v=XA2Eolggkjc

Urse, L. (2008). Calitatea vietii si cultura. Calitatea vietii,3-4, 33-51. Disponibil
online la adresa: http://www.revistacalitateavietii.ro/2008/CV-1-2-2008/02.pdf

Vasile, M. (2010). Stiluri de viata in Romania postcomunistai: Ce modele
comportamentale adoptam si de ce. Iasi, Romania: Lumen.

Vlasceanu, L. (2008). Introducere in metodologia cercetarii sociologice. [Curs].
Universitatea Bucuresti, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald. Bucuresti,
Romania.

Voicu, B. (2005). Penuria pseudo-moderna a postcomunismului romdnesc, Vol. 1l
Resursele. Iasi, Romania: Expert Projects.

Watanabe, M. (2014). Diana Whitney talks about appreciative inquiry summit [video
youtube]. Disponibil online la: https://www.youtube.com/watch?v=jehz2Mx-Vt4
Weber, M. (1978). Economy and Society. Oakland, S.U.A.: University of California

Press.

Weber, M. (1992). Politica, o vocatie si o profesie. Bucuresti, Romania: Anima.
Weber, M. (2004). Etica protestanta i spiritul capitalismului. Bucuresti, Romania:
Humanitas.

White, T. (1996). Working in interesting times. Vital Speeches of the Day, 62(15),
472-474.

Young, R. D. (2008). Quality of life indicator systems—definitions, methodologies,
uses, and public policy decision making [versiune electronica]. Disponibil online la:
https://pdfs.semanticscholar.org/29f1/bd8923b8d45¢c55d9f80547d14ca3912633f4.pdf
?_ga=2.206769107.1561666095.1565605028-1293432172.1565355346

Zamfir, C. (coord.). (1999). Politici sociale in Romdnia. Bucuresti, Romania: Expert.

Zamfir C., & Vlasceanu L. (1998). Dictionar de sociologie. Bucuresti, Romania:
Babel.

Zorondo-Rodriguez, F., Gomez-Baggethun, E. G., Demps, K., Ariza-Montobbio, P.,
Garcia, C., & Reyes-Garcia, V., (2012). What defines quality of life? The gap
between public policies and locally defined indicators among residents of Kodagu,
Karnataka (India). Social Indicators Research, 115(1):1-16. doi: 10.1007/s11205-
012-9993-z

150


https://www.youtube.com/watch?v=XA2Eo1ggkjc
http://www.revistacalitateavietii.ro/2008/CV-1-2-2008/02.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=jehz2Mx-Vt4
https://pdfs.semanticscholar.org/29f1/bd8923b8d45c55d9f80547d14ca3912633f4.pdf?_ga=2.206769107.1561666095.1565605028-1293432172.1565355346
https://pdfs.semanticscholar.org/29f1/bd8923b8d45c55d9f80547d14ca3912633f4.pdf?_ga=2.206769107.1561666095.1565605028-1293432172.1565355346

